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1.1 Bevezetés

Az eurdpai orszagok egyre nagyobb aranyban inditanak az allampolgarok adminisztrativ
terheinek csokkentésére, illetve magasabb szintl szolgdltatasok kialakitdsara iranyuld
projekteket. Néhanyan még csak a folyamat elején tartanak, masok mar nagy tapasztalattal
rendelkeznek a témdban. A sokszinliséget jol szemléltetik a kiilonb6z6 program elnevezések
is: adminisztrativ teher csokkentés, egyszer(sités, kozigazgatds modernizacidja,
minGségmenedzsment, e-kdzigazgatas.

A lakossagi adminisztrativ terhek mérésére szdmos orszdg mar kidolgozott médszertannal
rendelkezik, igy nyomon tudjak kisérni, hogy az annak csokkentésére iranyulé javaslatok
tényleges eredményekhez vezetnek-e. Az eredetileg Hollandidban kifejlesztett, és a
vallalkozék adminisztrativ terheit mér6é Standard Cost Model (SCM) tovabbfejlesztésével
tobb dimenzidbol vizsgalhatjuk a természetes személyeket érinté javaslatokat,
el6terjesztéseket, igy a szamszerlsithet6 mérGszamok mellett az Ugyfél-elégedettség
valtozasat is.

Az eurdpai kezdeményezések attekintése és a terileten felhalmozddd tapasztalatok
Osszegyljtése jo alapot biztosit arra, hogy egy nemzetkozileg elfogadott, 6sszehasonlithatd
modszertant vezessiink be hazdnkban is az allampolgarok adminisztrativ terheinek
mérésére, és azok csokkentésének irdnyait szolgalé intézkedések bevezetésére.

A nemzetkozi példak mellett hazai kezdeményezésre is épitkeziink: a Magyary Program
Egyszer(sitési Programjanak elfogadasardl szolé 1304/2011. (IX. 2.) Korm. hatarozatot a
Kormany a 2011. augusztus 31-i ilésén fogadta el, és ezzel elinditotta az Egyszer(sitési
Programot, melynek keretében az elkdvetkezd masfél év folyaman olyan intézkedéseket,
jogszabaly-mddositasokat kivanunk elinditani, amely az allampolgarok szdmara érzékelhet6
maodon teszi egyszer(ibbé az Gigyintézést.

Ahogy minden folyamat, Ugy a kozigazgatdsban folyd eljarasok is tobbszereplések. Nem
hagyhatjuk figyelmen kiviil a szolgaltatdt, magat a kozigazgatas szervezetét sem, ugyanis az
ugyfelek adminisztrativ terheinek csokkentésére iranyuld torekvések félmegoldasokat
szlilnek, ha csak az egyik szerepl6t vessziik szamba. Ebben az esetben kénnyen el6fordulhat,
hogy az lgyfelek adminisztrativ terheit a kdzigazgatas iranyaba toljuk at, atvallalva télik az
Ggyintézéssel jard adminisztracidt. A valtoztatds tehat |atszdlag sikeres, az lUgyfelekre haruld
adminisztrativ teher csokken, ugyanakkor a tényleges atfutasi id6, az eljardas koltsége
novekszik, és igy az ligyfél-elégedettség csdkken.

A kozigazgatdsi szerepl6k adminisztrativ terheinek vizsgalata, azok parhuzamos csékkentése
(vagy legaldbb szinten tartdsa) a hatékonyabb mikodés szempontjabdl elkerilhetetlen. A
kozigazgatas fejlesztésére irdnyuld projektek céljai kozott mindez kozvetetten megjelenik,
azonban eziddig ez a szempont nem keriilt el6térbe. Néhany eurdpai orszag mar felismerte
ezt a hidnyossagot, és kisérleti jelleggel vizsgdljak ezt a teriletet is. Mindeddig kozigazgatdsra
haruld terheket szamszerdsité mdédszertan nem kerilt kidolgozasra.

A hatasvizsgalati kézikonyv jelen pontjdban Utmutatét kivanunk nydjtani ahhoz, hogy a
kormanyzati intézkedések elGkészitése soran mely elemek vizsgalataval tarhatjuk fel a
lakossagra és a kozigazgatasra haruld adminisztrativ terheket, és ezek valtoztatasaval hogyan



fejleszthet6 a kozigazgatasi mikodés. A fejezet megirdsa soran tamaszkodtunk az eurdpai joé
gyakorlatokra, illetve a mar haszndlatban lévé mddszertani anyagokra.

A fejezetet az adminisztrativ terhek csokkentésének hatteréiil szolgalé min6ségi jogalkotas
bemutatdsaval kezdjiik, mely alapul szolgdl a kés6bbiekben ismertetend6é definiciékhoz,
modellek bemutatasahoz. Az egyes témakoroket példakkal szinesitjukillusztraljuk, valamint
az eurdpai jo gyakorlatokrél esettanulmanyok formadjaban rovid Osszefoglaldst nyujtunk.
Hazai példaként az elkdvetkezé mdsfél év sordn lebonyolitasra keriilé Egyszer(sitési Program
részleteit mutatjuk be.

Altalanos felfogas, hogy az &allampolgarok adminisztrativ terheinek szamszerdsitése, és
mérhetd cél kitlizése (pl. a terhek 25%-kal valo csokkentése) a fejlesztések lényeges politikai
mutatéja. Még fontosabb azonban azt is szem el6tt tartani, hogy az lgyfelek, allampolgarok,
ténylegesen érzékelnek-e olyan valtozdsokat, amelyek a mindennapi életben kénnyebbséget
hoz. Ennek érdekében a hatasvizsgalati lap jelen részeinek kitoltéséhez elsésorban kvalitativ
szempontokra fdékuszdlunk, azonban az Egyszerlsitési Program lebonyolitdsa soran is
alkalmazott objektiv mér6szamok megjelenitése, és az ehhez kapcsolddd médszertani leirds
szintén fontos szerepet kap.

1.2 Jobb szabalyozastodl az Intelligens szabdlyozasig (from Better Regulation
to Smart Regulation)

A jogi szabdlyozds a mindennapjaink szerves részét képezi. Az allam altal meghatarozott
célok (pl.: tisztességes és versenyorientadlt piac biztositdsa, az egészség védelme, a
kOzbiztonsagrél valé gondoskodds, az innovacid 0Osztonzése, vagy akar a természeti
kornyezet megé6rzése) elérése érdekében az allam az élet szamos teriiletét a jog eszkdzeivel
szabalyozza.

Az allam feladata, hogy a célokat a leghatékonyabb eszkdzok segitségével érje el. Ha egy cél
eléréséhez a jog a legjobb eszkdz, akkor ezt kell valasztani. A legnehezebb feladatot azonban
sokszor nem annak az eldontése jelenti, hogy egy cél a jog eszkozei altal érhet6-e el a
leghatékonyabban, hanem az, hogy a jog hogyan, milyen médon avatkozzon be.

A bonyolult, nehezen értelmezhet6, gyakran valtozé szabdlyok kontraproduktiv hatdst
eredményeznek.

A norma cimzettjei: az dllampolgarok, gazdasagi szerepl6k sok esetben hidba szeretnének
jogkdvet6 magatartast tanusitani, maga a szabdlyozas médja nem teszi azt lehetévé. EbbdI
addddan az allam altal kitlizott cél megvaldsuldsa keril veszélybe.

A jogi szabalyozassal kapcsolatos fenti problémakat az Eurdpai Unid is felismerte. Annak
érdekében, hogy olyan szabalyok sziilessenek, amelyek eleget tesznek a jogbiztonsag, a
kiszamithatdsdag és a felhasznalokdzpontusag kritériumainak, az Eurépai Bizottsag 2002-ben
meghirdette a ,Jobb szabalyozas”* nev(i programot.

Fontos kiemelni, hogy a ,Jobb szabdlyozds” els6sorban az EU-s szabdlyozasi kornyezet
megreformaldsat célozza meg. Tény azonban, hogy egy hatékony, az EU céljait, a fogyasztdk
és a vallalkozasok igényeit is kiszolgald szabdlyozas kiépitése és fenntartasa pozitiv externalis
hatasként a tagdllamok szabalyozasi kornyezetét is hatékonyabba teszik.

A Bizottsdg a ,Jobb szabalyozas” programmal hat f6 beavatkozasi teriletet jelolt meg,
amelyek segitségével jelentGs javuldst kivan elérni az EU-s szabalyi kbrnyezetben:

' COM (2002) 278 final, June 2002



1. hatékony hatasvizsgalati rendszer kiépitése,

2. meglévd jogszabdlyok egyszer(sitése,

3. a Bizottsag azon javaslatainak tesztelése, amelyek a Miniszterek Tanacsa és az
Eurdpai Parlament el6tt vannak,

4. konzultacié lefolytatdsa a Bizottsdg minden kezdeményezésének esetében,

a jogszabalyokkal és a rendelkezésekkel kapcsolatos alternativak megvizsgalasa,

6. az adminisztracio csokkentése.

b

Hatékonyabb hatasvizsgalati rendszer kiépitése

A Bizottsag altali elSterjesztések el6zetes és utdlagos hatdsvizsgdlati rendszerének kiépitése
lehetévé teszi, hogy megvizsgaljak, hogy az adott intézkedés alkalmas-e a kivant cél
elérésére. A hatdsvizsgdlat tobbek kozott a koltségvetésre, az Ggyfelekre, a vallalkozadsokra,
az EU- intézményrendszerére gyakorolt hatasokra terjed ki. A jol kiépitett hatdsvizsgdlati
rendszer lehet6vé teszi a Bizottsdg szdmdra, hogy az elemzések eredményeit kovetSen
korrigaljak az elGterjesztéseket.

Meglévé jogszabalyok egyszeriisitése

Az EU ebbdl elGirja, hogy a meglévé szabalyozast felil kell vizsgalni, amelynek tobb
eredménye is lehet:
o dereguldcié (érdemi és technikai): a sziikségtelen, elavult szabdlyokat hatdlyon kivil
kell helyezni,
o a szlkséges szabdlyozast egyszer(ibbé tétele: a cél valtozatlanul megmarad, de a
szabalyozasi mdd vildgosabba, betarthatdobba valik,
e a szabdlyok érthet6bbé tétele: az Uigyfél-tajékoztatds, a vilagos és transzparens
szabalyozas szem el6tt tartdsa.

Tesztelés

A Bizottsag javaslatainak tesztelése altal még az Eurdpai Parlament és a Miniszterek Tanacsa
el6tt [év elGterjesztések visszavonhatd stadiumban vannak. Ha a Bizottsag a tesztelés soran
ugy tapasztalja, hogy az intézkedés nem megfelels, akkor lehetésége van a visszavonasra,
megtakaritva ezzel egy nem megfelel§ intézkedés bevezetésének és hatdlyon kivil
helyezésének koltségeit.

Konzultacié és kommunikacio az EU-allampolgarokkal

A szabdlyozas folyaman fontos becsatorndzni azoknak a véleményét, akire a kés6bbiekben a
szabalyozas vonatkozni fog. A kiloénboz6 érdekek és alldspontok meghallgatasa altal a
célkozonség szamara elfogadhatdbb lesz a szabdlyozas.

A kommunikacié nem csak a szabalyok megalkotasa soran fontos, hanem azt kévetGen is.
Példaul egy szankciokat is tartalmazd jogszabaly esetében a jogkovetésre pozitiv hatast
gyakorol, ha rendszeresen nyilvdnossa teszik, hogy milyen jogszabalysért6 magatartds miatt
alkalmaztak szankciot, gyakorlatorientaltan leirjak a jogszabdalykoveté magatartast (ehhez
nyujt segitséget pl. a az tgyféltajékoztatas).

Alternativak vizsgalata



Az alternativak vizsgdlatanak a mar fentebb is emlitett célja, hogy valaszt adjon arra a
kérdésre, hogy egy cél eléréséhez a jog-e a legjobb eszkdz, és amennyiben igen, Ugy az
el6terjesztésben szerepl6 szabalyozasi mdéd-e a leghatékonyabb, vagy esetleg vannak olyan
egyéb megoldasok, amelyek altal hatékonyabban is el lehetne érni a kivant célt.

Az adminisztrativ terhek csokkentése

Egy szabalyozas koltségei két oldalon keletkeznek: egyik oldalon a szabalyozd részén, masik
oldalon a szabalyozott részén. Az EU, mint szabalyozé esetében az EU intézményrendszere
viseli a szabalyozds megalkotasanak, mikodtetésének és betartatasanak adminisztrativ
terheit, még akkor is, ha az sok esetben a tagallam szamara dllapit meg kotelezettséget,
hiszen azt is ellendrizni kell, hogy a tagallam eleget tett-e a kotelezettségnek.

A szabadlyozott oldal gyakorlatilag a jogszabaly cimzettjeinek kore, akik lehetnek természetes
személyek (lakossagi ugyfelek / fogyasztok) vagy vallalatok. Az 6 esetikben a szabalyok
betartasa jelenti az adminisztrativ terheket. A kilonb6z6 nyomtatvanyok kitbltése, az
engedélyek beszerzése, a jelentések leaddsa azonban olyan koltségekkel jarhat, amely
aranytalanul nagy terheket jelentenek a szabalyozdssal elérni kivant el6nyokhoz képest.

Az indokolatlan terhek felszamoldsa céljabdl az EU az elmult évtizedben szdmos
blrokraciacsokkentd intézkedést eszk6zolt. Az Eurdpa Tanacs 2007 tavaszan elfogadta azt a
Bizottsagi javaslatot’, amely szerint az EU-nak és a tagallamoknak 2012. december 31-ig 25
%-kal kell csokkentenilik a vallalkozékat érint6 adminisztrativ terheket.

A fentebb leirtakbdl is latszik, hogy a , Jobb szabdlyozas” tobb teriletet érint6, komplex
beavatkozds az EU szabdlyozasi kornyezetében, amely az adminisztracid csokkentés miatt a
tagdllamokat is kozvetlendl érinti.

Ami a ,,Jobb szabalyozas” allasat illeti, fontos kiemelni, hogy a ,Jobb szabalyozas” helyébe az
»Intelligens szabalyozas” elnevezés lépett. Elkészlltek azok a tanulmanyok, javaslatok,
amelyek a hat beavatkozasi terileten konkrét eredményeket produkaltak (pl.: ilyen az
adminisztrativ terhek felmérését segité SCM mddszertan kidolgozdasa).

1.3 A lakossagi adminisztrativ teher definicidja

1.3.1 A szabdlyozads kéltségei

A jogszabadlyok altal elGirt kotelezettségek kiilonb6z6 koltségeket generdlnak az ligyfelek
szamadra. A kovetkez6 abran ezeket a koltségfajtakat szemléltetjik.

2 Bizottsagi alapdokumentum COM(2006) 691: Az adminisztrativ koltségek mérése és az
adminisztrativ teher csokkentése az Eurdpai Unidban. A Bizottsag kdzleménye a Tanacsnak,
az Eurdpai Parlamentnek, az Eurdpai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsagnak és a Régiok
Bizottsdganak, COM(2006) 689: Az Eurdpai Union bellli jobb szabdlyozds stratégiai
felllvizsgalata.



A szabdélyozasallampolgéri

koltségei

Kozvetlen anyagi ,Megfelelési” Strukturalis
koltségek koltségek kovetkezmények
Kozvetett koltségek ‘ ‘ Adminisztrativteher

1. dbra: A szabalyozas koltségei allampolgarok esetében

Kézvetlen anyagi koltségek: Konkrét, kdzvetlenll szabalyozdsbdl fakado kotelezettség,
melynek soran a kodzigazgatasnak, illetve annak részét képezdé hatdsagnak meghatarozott
pénzosszeget fizet az allampolgar. Kozvetlen anyagi koltségek példaul a killonb6z6 addk,
blntetések, stb.

Megfelelési kdltségek: Mindazon koéltségek, amelyek nem tartoznak a hosszu tavu
strukturalis kovetkezményekhez kapcsolddo koltségekhez, illetve a direkt koltségekhez. Két
részre oszthatd ez a koltségkategoria: kozvetett koltségekre és adminisztrativ terhekre. A
kozvetett koltségek értelmezése eltérd a kiilonb6z6 tanulmdanyokban. Pl.: azok a
kotelezettségek, amelyekbdl haszna is keletkezik az dllampolgarnak (szocidlis segély), vagy
mashol kdzvetett koltségeknek a pszicholdgiai koltségeket tekintik (stressz, idegesség).

Adminisztrativ teher: Az informacids kotelezettségeknek valé megfelelés koltségei. Pl.:
formanyomtatvany kitoltése, informacidszolgaltatas.

Strukturdlis kévetkezmények: Jogszabalyok hosszu tavu hatasai, amelyek megvaltoztatjk a
lakossag életfeltételeit. Pl.. nyugdijbiztositasi, gyermekgondozasi feltételek valtoztatasa.

1.3.2 Lakossagi adminisztrativ kéltségek és terhek dsszevetése

Definicio szerint az adminisztrativ koltségek ,azok a koltségek, amelyek azon jogi
kotelezettségek teljesitése soran meriilnek fel a vallalatok, az 6nkéntes szektor, a hatdsagok
és az allampolgarok szamara, amely szerint tajékoztatdast kell nydjtaniuk tevékenységiikrél
(vagy a termelésrél) vagy a hatésagoknak, vagy pedig maganfeleknek.”?

Fontos kiildnbséget tenni az olyan informdacidk kdzott, amelyeket a vdllalkozdsok jogszabalyi
kotelezettség hidnyaban is 6sszegyljtenének, valamint azok k6zott, amelyeket jogi
rendelkezések hidanyaban nem gyl(ijtenének 6ssze. Az

el6bbit adminisztrativ kéltségeknek, az utébbit pedig Vallalkozéi adminisztrativ terhek és kdltségek
adminisztrativ tehernek nevezik.* A vallalkozasok
esetében tehat az adminisztrativ terhek az
adminisztrativ koltségek részét képezik.
(részletesebben |asd errél a véllalkozéi adminisztrativ
terhekrdl sz616 fejezetet.) Adminisztrativ koltseg

Adminisztrativ
teher

A lakossadgi ligyfelek esetében ennél arnyaltabb a helyzet: amennyiben az adminisztrativ
teher és koltség kozotti kiilonbséget a fenti definicio alapjan kivanjuk megragadni,

3 Az adminisztrativ koltségek mérése és az adminisztrativ teher csékkentése az Eurdpai
Unidban (http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/hu/com/2006/com2006_0691hu01.pdf)
* A fent hivatkozott forrasbdl



sziikségessé valik annak atgondolasa, hogy melyek azok az adatok, informacios
kotelezettségek, amelyeket az dllampolgdrok jogszabalyi elSirds hianyaban is megadndanak,
Osszegyl(jtenének.

A csak lakossagot érint6 ligyek attekintése soran azt talaltuk, hogy elenyész6 azon ligyek
szama, ahol felmerilhet az, hogy a folyamatban résztvevék jogszabalyi elGiras hidnyaban is
informdacids kotelezettségnek tegyenek eleget. llyen lehet példaul a hazassagkotési, sziiletési
anyakonyvi kivonat megszerzése.

Lakossagi adminisztrativ terhek és koltségek . . vl .
€ g Fentiek alapjan (amelyet a nemzetkozi médszertani

anyagok is megerd@sitenek) a lakossagra harulé
Adminisztrativ teher adminisztrativ terhek és adminisztrativ koltségek
koz6tt nem tesziink kiilonbséget. A tovabbiakban a
vallalkozékat érint6 adminisztrativ terhek mintajara, a
Koltség lakossagi tgyfelek esetében is terhekrdl beszéliink, azt
a koltségekkel egyenlének tekintjlk.

Adminisztrativ

A lakossagi adminisztrativ terhek definicidja:

Lakossagi adminisztrativ terheknek nevezziik mindazon koltségeket, amelyek a lakossagi
Ugyfelek jogszabdlyokbdl ered6 informacios kotelezettségeibdl fakadnak. Az informacids
kotelezettség a kozigazgatas barmely szintjérél fakadhat. Fontos kritérium, hogy az
adminisztrativ teher nem csak a kotelezettségeknek vald megfeleléshez, hanem a jogok
gyakorlasdhoz is kapcsolddhat (pl.: atmeneti segély folydsitasahoz kapcsolddéd
adminisztrativ kotelezettségek).

A lakossagra harulé adminisztrativ terhek nagysaganak mérésére a vallalkozdi csoportra
kidolgozott SCM mddszertan tovabbfejlesztett verzidja szolgal.



Példdk a relevdns szabdlyozdsra és az azokbdl fakado informdcids

kételezettségekre
Informacids kotelezettségnek tekintjlik azokat a jogszabalyokban, hatarozatokban, vagy mas
szabalyozasokban felmeril6 kotelezettségeket, amelyek hatdsagok vagy mas szervezetek
felé torténd adatok, informacidk nydjtasara, illetve tartdsara vonatkoznak. A legtbb
jogszabaly tartalmaz informacids kotelezettséget.

Ahhoz, hogy az dllampolgarok megfeleljenek a jogszabalyokbdl fakadd informacios
kotelezettségeiknek, jellemzéen az alabbi tevékenységeket, feladatokat kell elvégeznitik:
= adatszolgaltatas,
= engedély, juttatds vagy tdmogatas iranti kérelem benyujtasa,
= engedély vagy mentesség iranti kérelem benydujtasa,
= azonosito iratok beszerzése,
= kifogas vagy fellebbezés, stb.

Példdk az adminisztrativ tevékenységre

Az informacidszolgaltatdsi kotelezettségbdl fakaddan az allampolgaroknak kiilonb6zé
adminisztrativ tevékenységeket kell végrehajtaniuk, melyekre néhany példa:

» informaciok megszerzése,

= QOsszegyljtése,

» formanyomtatvany kitoltése,

= ¢rtékelések és szamitasok készitése,

= masolds, nyomtatas,

= adatkildés, postazas, stb.

1.4 A lakossagi Standard Cost Model (SCM) révid bemutatasa

A jogszabalyok alapesetben nem dnmagukért Iétez6, hanem kozérdeket és kozcélt szolgald
dokumentumok. A jogszabdlyok az elmult évtizedekben a legtobb orszagban egyre
komplexebbé és bonyolultabbd és ennélfogva nehezebben érthetévé valtak. Sok esetben
van szlkség jogértelmezésre, mivel nem egyértelm(i a szabdlyozas mogott meghlzdédo
logika, igy a jogszabalyalkotd eredeti célja.

Fenti problémak gyakran a jogszabalyok be nem tartasdahoz, koltségekhez és irritacidhoz
vezetnek, mely egylitt jar a kozigazgatasba vetett bizalom csdkkenésével.

Néhdany eurdpai orszag és az Eurdpai Bizottsag felismerve ezt a helyzetet adminisztrativ
teher csokkentési programokat jelentett be, melyek kulcs tényezéje az eredmények
mérhet6vé és transzparenssé tétele, ezaltal az ugyfél-elégedettség novelése. Az
adminisztrativ terhek mérése és csokkentése a legtobb orszdagban emellett a
versenyképesség novelésével kapcsoldédik Ossze, emiatt a vallalkozdsokra haruld
adminisztrativ terhek csokkentése kapott hangsulyosabb szerepet. A vallalkozdi célcsoport
vonatkozasaban elért eredmények felvetették a tovabbfejlesztés sziikségességét, ezért az
elmult idészakban egyre tobb figyelem fordul a lakossdgi adminisztrativ terhek mérése
iranydba, és egyre tdébb program indul azok csokkentésére is. A tehercsokkentési programok
mérésének legelterjedtebb maddja a vallalkozéi adminisztrativ terhek mérésére szolgalé SCM
tovabbfejlesztett, lakossagi ligyfelekre testre szabott mddszertana.



A lakossagi adminisztrativ terhek mérésére szolgalé6 SCM modell definicidja:

A lakossagi SCM az allampolgarokra haruld — a jogszabdlyokbdl fakadé informacids
kotelezettségeknek valé megfelelésbél fakadd — adminisztrativ terhek szamszerdsitésére
szolgdlé modell. A modell a terheket id6 és koltség mérészammal méri.

A lakossdagi SCM alkalmas tehat arra, hogy:
= felmérje mind az eljarasra forditandd id6-, mind a koltségraforditast;

* mérhetd célokat tlizzlink ki, azt monitorozzuk, és objektiv adatokat szolgaltassunk a

dontéshozok felé;

= feltarja, hogy melyek azok a f6 teriiletek, amelyek a legnagyobb terhet jelentik a
lakossdg szamara, és ezdltal informaciot nyujt arrél, hogy mely szabdlyozds
megvaltoztatdsdval lehet a legnagyobb hatast elérni;

= ajelenlegi jogszabdlyokbdl fakadd adminisztrativ terheket felmérje (statikus, ex post

adminisztrativ teher mérés), valamint arra is, hogy az (j szabdlyozasbél fakadé

valtozasokat nyomon kovesse (dinamikus, ex ante adminisztrativ teher felmérés);

= afolyamategyszer(sitési javaslatok lakossagra gyakorolt hatasait bemutassa;
= akdr részleteibe menden, egyéni tevékenységek szintjére lebontva mutassa be az
adminisztrativ terheket.

1.4.1 Az adminisztrativ teher mérés alapstrukturdja az allampolgdrok esetében

Jogszabaly

Informacios kotelezettség

Adminisztrativ tevékenység

A4

A4

A4

2

Adminisztrativ - , Informacios
) ) a . Adminisztrativ i a
tevékenységekre Erintett , , kotelezettségnek

) N . tevékenység , .
forditott Osszes lakossag szama N valé megfelelés
o gyakorisaga e o2
idé koltségei
2 . ' v = : \2
" Adminisztrativ tevékenység éves e s
Idé (T) , y>€e Koltségek (C)
szama (Q)

Adminisztrativ terhek nagysaga Adminisztrativ terhek nagysaga
idében (T x Q) koltségben (C x Q)

2. abra: Az adminisztrativ teher mérés alapstrukturdja allampolgarok esetében

Az adminisztrativ terhek mérése tehat a kovetkez6képpen torténik:

= A jogszabaly altal okozott teljes adminisztrativ teher egyenl§ az abbél fakadé
informacids kotelezettségekre forditott id6 és koltség nagysagaval.

= Az informacids kotelezettség ideje és koltsége egyenld az adminisztrativ
tevékenységekre forditott 6sszes id6 és koltség nagysagaval.

= Az adminisztrativ tevékenység ideje egyenls az egységnyi id6 és adminisztrativ
tevékenység éves szamanak szorzataval (T x Q), és koltsége az egységkoltség
nagysaganak és éves szamanak szorzataval (C x Q).

A lakossagi Gigy adminisztrativ terhe két mérészambal all 6ssze:



o egyrészt az Ggy elintézéséhez kotddo koltségekbdl (pl. kozvetlen koltségek és
utazasi koltségek);
O masrészt az ligy elintézéséhez sziikséges id6bdl.
A modell tehat kiilon szamolja az id6beli és a koltségbeli raforditast, ezért 6sszegzésére
sem nyilik mdd. Tehat adminisztrativ teher =T x Q (6raban) és C x Q (Ft-ban).

1.4.2 Ugy lakossdgi adminisztrativ terhének képlete

Az gy elintézésének teljes, egy évre vonatkozd adminisztrativ terhét a lakossag
szempontjabdl a kovetkez6 kétdimenzids (Ft és id6) mérdszam segitségével szamithatjuk ki.
A roviditések a magyar kifejezések roviditéseit mutatjak, mivel erre vonatkozéan angol
nyelvl elnevezések nem minden esetben allnak rendelkezésiinkre.

AT = (ATK;ATI)
ahol,

AT = Adminisztrativ Teher
ATK = Adminisztrativ Teher Kiadasa (Ft)
ATI = Adminisztrativ Teher Id6ben (Ora)

ATK = GY * (A1 * KK1 + A2 * KK2 +...... + An * KKn + A *UK)

ahol,

GY = Uigy éves GYakorisaga

A = az adott koltség felmeriilésének Alkalmainak szama

KK = ligy elintézéséhez sziikséges Kozvetlen Kiadasok (pl. illeték, nyomtatasi koltség, posta
koltség, ,igazolasok” koltsége)

UK = egyszeri, oda-vissza Utazasi Kiadas

ATI=GY* (A1 *11+A2*I12+...+ An * In)
ahol,

A = az adott id6elem el6fordulasanak Alkalmainak szama
| = az Ugy elintézéséhez sziikséges 1d6 elemek (pl. utazasi id6, varakozasi id6 az lgyintézés
helyén, tényleges lgyintézési id6, varakozasi és ligyintézési id6 postan)

(A fenti képletet annak bonyolultsdga miatt a hatdsvizsgalati lapon nem szerepeltetjik,
viszont az Egyszer(sitési Programban a lakossagra harulé adminisztrativ terhek statikus
felmérésére az SCM mddszertan alapjan sor kerdil.)



Példa a lakossdgi adminisztrativ teher mérésére

Tegylik fel, hogy egy épitési engedély beszerzése soran egy dllampolgar atlagosan kétszer
fordul meg az ligyintéz6nél, ahol alkalmanként 1-1 érat tolt el varakozdassal egylitt. Az
utazasi id6 (melynek koltségei 1000 Ft-ot tesznek ki) ezzel kapcsolatban szintén dsszesen
egy orat tesz ki. A nyomtatvanyok kitoltésére forditott id6 2 orat vesz igénybe, igy
Osszességében 5 drat fordit az Ggy elintézésére. Az ligyfél postai koltségei 800 Ft-ot tesznek
ki, mig a nyomtatas, fénymasolas koltségei 200 Ft-ba keriilnek. A statisztikak alapjan éves
szinten atlagosan 250.000 ember nyujt be épitési engedély iranti kérelmet.

Fentiek alapjan a lakossdgra harulé adminisztrativ teher nagysagat az el6z6 pontban
megjelolt képlet alapjan tudjuk kiszamitani, ahol:

GY=250.000

KK1=800 Ft,

KK2= 200 Ft,

UK=1000 Ft,

|=5 o6ra,

ATK, vagyis az adminisztrativ teher koltségben kifejezett értéke tehat:
250.000 * (800 Ft + 200 Ft + 1000 Ft) = 500.000.000 Ft

ATI, vagyis az adminisztrativ teher id6ben kifejezett értéke:
250.000 * 5 éra = 1.250.000 6ra.

A példa alapjan az épitési engedély beszerzése az dllampolgarok szamara éves szinten
500.000.000 Ft koltség és 1.250.000 éra adminisztrativ terhet jelent’.

(A példaban informdcids kotelezettségnek tekintettlik az engedély megszerzését,
adminisztrativ tevékenységnek pedig a formanyomtatvany kitoltését, nyomtatdst,
fénymasolast.)

> Az adminisztrativ teher szamitasaval az adminisztrativ terhek csdkkentésének maodjaira is fény
deril. Példank alapjan az aldbbi médokon lehet csékkenteni az allampolgarokra harulé adminisztrativ
terheket.

1. Az épitési engedély koteles tevékenységek csokkentése. Ez lehet példaul az alacsony
kockazatot jelent, csekély értékd, kis épitkezések szamara kotelezé épitési engedély
beszerzés kotelezettségének megsziintetése.

2. Az épitési engedély beszerzésére forditott id6 csokkentése. Ez lehet példaul az épitési
engedély formanyomtatvanyon bekérendd adatok szamanak csdkkentésével, elektronikus
Ggyintézés lehetdvé tételével.




1.4.3 A statikus (ex post) lakossdgi adminisztrativ teher mérés modszertandnak

bemutatdsa®
MielStt a mddszertan részletei bemutatdsra kertilnek, fontos megismerni a lakossagi SCM
maodszertan alapfeltevéseit:
= Az informacids kotelezettség nyljtasabdl fakadd hasznokat a modell figyelmen kiviil

hagyja.

= A valtozo jogszabalyi kérnyezetbdl fakado koltségeket adminisztrativ terheknek

tekintjuk.

= Amennyiben két jogszabaly fedi egymast (ugyanazt az informacidt hasznadlja
mindkett6) az dltaluk okozott adminisztrativ teher megoszlik a kett6 kozott; hacsak
arrél a felel6sok mashogy nem egyeznek meg.

Annak érdekében, hogy az adminisztrativ teher mérés 6sszefogott legyen, a vizsgalat négy
egymasra épulé lépésen keresztiil torténik, melyek mindegyike olyan eredménnyel zarul,
mely 6nmagaban is informdciét hordoz, valamint a kovetkezé mérfoldkd inputjaul
kiinduldsaként szolgal.
Az ex post adminisztrativ teher mérés lépései a kbvetkezdk:

1. lépés: Gyljtsik 6ssze az alapadatokat!
Az adminisztrativ teher mérés a jogszabalyokbdl fakado informacids kotelezettségek
feltarasaval kezd6dik. Ezek az informacids kotelezettségek kertilnek beépitésre az SCM

modellbe.

cél Minden olyan informdacids kotelezettség feltarasa, amely kapcsolddik
a vizsgalt eljarashoz.

Tevékenység = A kapcsolddd jogszabalyok elemzése,
=  Formanyomtatvanyok és dokumentumok 6sszegydjtése,
= Azinterjuk el6készitése a kovetkezd lépcséfokhoz.

Eredmény Minden informacids kotelezettség attekintésre, a modell els6
verzidja kidolgozasra kerul.

Megjegyzések = Valamennyi jogszabdly feltérképezése sziikséges (alacsonyabb

szint{ jogszabalyok is!)
= El&sz0Or az alacsonyabb szint(l jogszabalyok attekintése javasolt,
haladva a magasabb szint{ jogszabalyok felé.

2. lépés: Konzultaljunk a kézigazgatasban dolgozé gyakorlati szakemberekkel!
Az interjuk keretében az érintett kozigazgatasban dolgozdkkal attekintésre kerlilnek a feltart
informacids kotelezettségek. A hangsuly az aldbbiakon van:
e Az informacids kotelezettségek ellenGrzése és kiegészitése,
e Az informacids kotelezettségek célcsoportjainak azonositasa,
o Az informacids kotelezettség besoroldsa annak eredete szerint nemzeti vagy
nemzetkozi szintre.

Cél Az informacids kotelezettség hatterének feltarasa, nagysaganak
felmérése.
Tevékenység = |nterju készitése az érintett kozigazgatasi dolgozdkkal, hogy

felmérijlk:

® standard Cost Model for citizens — User’s guide for measuring administrative burdens for
citizens (EUPAN ABC Learning Team kézikdnyve) alapjan




o a kotelezettség eredetét és céljat,
o a célcsoportot,
o a kotelezettség végrehajtasanak modjat.
= Az informdcids kotelezettség felbontdsa adminisztrativ
tevékenységekre,
= Az adminisztrativ teher mérés elsé verzidjanak elkészitése,
= Az eredmények elemzése, és a kovetkez6 lépcséfok elGkészitése.

Eredmény Az adminisztrativ teher els6 felmérése a szakértdi becslés alapjan.
Megjegyzések = Valamennyi lehetséges célcsoport feltérképezése sziikséges.
= Az interju készitése jol elGkészitett, strukturalt kérdGiv segitségével
torténjen.

= Ajogszabalyok eredetének feltérképezése sziikséges a végrehajto
kormanytisztvisel6, koztisztvisel6 segitségével (A kategoria:
nemzetkozi joganyag, B kategdria: nemzetkdzi joganyag atiltetése
hazai szabdlyozdasba, C kategdria: hazai jogszabaly)
= A koOzigazgatds szempontjibdl torténd adminisztrativ teher
csokkentés lehetdségeinek feltérképezése sziikséges.

3. lépés: Gydjtsiink adatokat!
Az el6z6ekre épllve az dllampolgarok megkérdezése (interju, panelbeszélgetés mddszerrel)
alapjan a szlikséges informacidk begydijtése.

cél Az adminisztrativ tevékenységek koltségének felmérése (T, Q és C
adatok gydjtése)
Tevékenység = |nterju készitése az allampolgarokkal, hogy felmérjik:

o agyakorlatban felmerl6 kotelezettségeket,
o a kotelezettségekre forditando id6t és koltséget,
o afejlesztési lehet&ségeket.

= Az interju eredményeinek 6sszefoglaldsa,

= Az interju eredményeinek ellenérzése.

Eredmény Szamszerdsitett adminisztrativ terhek.
Megjegyzések = Az adatgyd(jtés forrasanak megbizhatdsagat ellendrizni szlikséges.
= Az interju mintajanak kivalasztasa statisztikai modszerekkel
torténjen.

= Az interjukérdések elGkészitése jol megvalasztott médon torténjen,
tesztkérdések beépitése sziikséges a megbizhaté eredmény
eléréséhez.
= A felmérést megkonnyiti, ha standard tevékenységeket hasznalunk,
melyhez atlagraforditasokat is rendelhetiink.

4. |épés: Készitslk el a kimutatdst és a beszamolét!
A szamitas elvégzése sordn fontos, hogy az egy helyen fusson dssze. Az eredményekrél az
érintetteket tajékoztatni kell, kikérve a véleményiket.

cél A fejlesztési javaslatok dsszegydjtése.
Tevékenység = Az eredmények és a javaslatok dsszefoglalasa,

= Taldlkozd szervezése a szakért6k és az dllampolgarok részvételével,
az alabbi témakban:
o atanulmany bemutatasa,
o az adminisztrativ terhek nagysagrendjének finomitasa,




o afejlesztési javaslatok attekintése,
o prioritdsok meghatarozasa.
= Az eredmények 6sszefoglaldsa egy végsd jelentésben.

Eredmény Adminisztrativ teher csokkentési javaslatok és feltdltott SCM modell.
Megjegyzések = Ellendrizni sziikséges, hogy a modellben szerepl6 adatok

megbizhato forrasbdl szarmaznak-e.

= Rogziteni sziikséges, hogy az eredmények nem pontos szamok,
csupan becslés.

= A javaslatok kidolgozasaba be kell vonni kulcs érintetteket.

A folyamat végére részletes jelentés all rendelkezésre a jogszabdlyokrdl, az azokbél fakadé
adminisztrativ tevékenységekrdl, és az ezek teljesitéséhez sziikséges idG és koltség
elemekrél. A tanulmdnyban meghatdrozasra keriil, hogy hol jelennek meg a legnagyobb
terhek, valamint informaciét kapunk arrél, hogy mely terlleteken van lehet6ség azok
csokkentésére.
Az adminisztrativ terhek csokkentése, vagyis az adminisztrativ tevékenységek egyszerdsitése
az el6z6eknek megfelel6en a kovetkez6képpen torténhet:
® jogszabdly mddositasa,
= informaciods kotelezettség megsziintetése vagy egyszer(sitése,
= adminisztrativ tevékenység egyszerUsitése, csokkentése:
o célcsoport csdkkentése, érintettek szamanak csokkentése,
o gyakorisadg csokkentése,
o raforditott id6 csokkentése,
o koltség csokkentése.

Az alabbi sablon a fent bemutatott mddszertan tamogatdsara, az eljarasokhoz kapcsolédd
adatok rogzitésére, igy a lakossagi adminisztrativ terhek szamszerdsitésére szolgalhat:

Terllet
Jogszabaly
Felel6s
Csoport Targy Adminisztrativ teher Teljes adminisztrativ teher
T C F N Q 1d6 (6ra) |Koltség (Ft)
Ssz. Jogszabadly | Adminisztrativ tevékenység Allampolgarok

1d6 (6ra) | Koltség (Ft)| Gyakorisag Gyakorisag T*Q c*Q

szama

Informacids kotelezettség

3. abra: Példa a lakossagi adminisztrativ teher felmérésre szolgalé sablonra




1.4.4 A dinamikus (ex ante) lakossdgi adminisztrativ teher mérés

mddszertandnak bemutatdsa’

Jelen fejezetpontban a Németorszagban haszndlatos mddszertan |épéseit mutatjuk be. Mig
hazdnkban az elmult években nem volt kisérlet a lakossdgi adminisztrativ terhek
szamszer(sitett mérésére, igy az ex ante mérés alapjainak meghatdrozasara, addig ndluk ez a
tevékenység mar tobb éves multra tekint vissza. Cél, hogy hosszu tavon az itt bemutatott
modell alapjan térténjen a dinamikus adminisztrativ teher mérés.

A jogszabdly valtoztatasokbdl fakadd dinamikus vagy ex ante lakossagi adminisztrativ teher
felmérés az el6z6 pontban bemutatott rendszerre épll, azonban célja, és igy a mddszertan
[épései attdl kulonbozik. A modell a kovetkezé 1épéseken alapul.

1. lépés: Az informdcids kételezettségek azonositdsa
LegelGszor annak megallapitasa sziikséges, hogy a javasolt jogszabaly-valtoztatds okoz-e Uj
informdacids kotelezettséget, és amennyiben igen, melyek ezek. Az ex ante értékelés sordn
harom fajta informacios kotelezettséget kilonboztetlink meg, melyek a kovetkezék:

» Ujinformacids kotelezettség
Amennyiben 0j informdcids kotelezettség meril fel a jogszabdlyban, az minden esetben
noveli az adminisztrativ terheket.

=  Mar meglévé informacids kotelezettség valtozasa
Ebben az esetben az adminisztrativ terhek ndének, vagy csdokkennek. Amennyiben a
kapcsolédd adminisztrativ terhek mérése kordbban megtortént, azt figyelembe véve a
valtozds nagysagat kell megallapitani. (A jelenlegi adminisztrativ terhek mérését az
EgyszerUsitési Program sordn végezziik el.)

=  Mar meglévl informacids kotelezettség hatdlyon kivil helyezése
FGszabdlyként az informacids kotelezettség visszavondsa csokkenti a terheket. Ebben az
esetben csak a korabbi terheket kell figyelembe venni.

2. lépés: Alternativak bemutatdsa az informdcids kételezettségek egyszeriisitésére
A hatdsvizsgdlat ex ante értékelésének célja, hogy az Uj, vagy megvaltoztatott informacids
kotelezettség a lehet6 legkevesebb koltséget terhelje az allampolgarokra. Ennek érdekében
valamennyi, az els6 |épés sordn azonositott informacios kotelezettséget felil kell vizsgalni
oly mdédon, hogy a jelenlegi terhek mas alternativ megoldassal csokkentheték-e.
A kovetkez6 kérdések ennek eldontésében segithetnek:

=  Fenntarthaté-e, hogy bizonyos célcsoportok — példdul idések vagy gyermekek —

mentességben részeslljenek?

» Lehet-e csokkenteni a gyakorisagot? (lasd 4. 1épés)

= Lehet-e csokkenteni az egyéni adatszolgdltatast? (lasd 3.1. [épés)

= Azigényelt adat rendelkezésre all-e, illetve elérhet6-e mas kdzigazgatasi szervnél?

= |T megoldasok bevezetésével csokkenthetbk-e a terhek?

Az alternativdk értékelése sordn az informacids kotelezettség allampolgdrok szamara
legegyszer(ibb mddjat sziikséges el6nyben részesiteni.

’ Guide to the ex ante assessment of administrative costs in accordance with the standard
cost model (Berlin, November 2008) alapjan



Itt kell megjegyezni, hogy a hazai hatasvizsgalati lap kitéltése a modell 2. |épéséig terjed, a
tovabbiakban bemutatott fazisok az Egyszerdsitési Program keretében végzett statikus (ex
post) adminisztrativ teher felmérés alapjan, annak végrehajtasa utan végezhetdk el. Cél,

hogy a késdbbiek soran, a jelenlegi adminisztrativ terhek ismeretében a magyar modell is
tovabbfejlesztésre keriiljon.

3. Iépés: Az id6komponens és a kbzvetlen kéltségek értékelése

A jelenleg meglévé és az Uj szabdlyozas altal generalt terhek felmérése kozotti legfontosabb
killonbség, hogy az Uj informacids kotelezettségbhdl fakadd adminisztrativ teher felmérés
csak a valtozast méri, a kiindulo allapotot nem.

A harmadik lépés ennek megfelel6éen az Uj informacidés kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges munkabefektetést hatarozza meg. Ebben a fazisban a bekért adatok és az
informdcids kotelezettség teljesitéséhez sziikséges tevékenységek azonositasa torténik. A
szamitds soran az adminisztrativ tevékenységekre forditott id6t és egyéb koltségeket vessziik
alapul.

Teher = id6 (6raban kifejezve) + egyéb koltségek (Ft-ban kifejezve)

3.1. Iépés: Bekért adatok azonositdsa
Adatnak tekintjik mindazokat az informdacidkat, melyeket jogszabaly el6ir. Szigordan véve
adatnak kell tekinteni minden, az eljadrdshoz kapcsolédd formanyomtatvanyon bekért
informaciét. Ugyanakkor a gyakorlatban az adatok csoportjainak felmérése
koltségtakarékosabb megoldast jelent, melynek alkalmazasa javasolt.
Példaul: Az utlevél igénylés eljarasdhoz az alabbi adatcsoportokat képezhetjik:
formanyomtatvany, fénykép, aldiras.
Amennyiben kilonb6z6 célcsoportokat kiilonbdz6 informacids kotelezettség terheli,
szegmentalni sziikséges, a kiilonb6z6 célcsoportokra kilonb6zé adminisztrativ terhet
szamolva.

3.2. Iépés: Folyamat standard tevékenységekre bontdsa
Ahhoz, hogy egy informacids kotelezettség nagysagat egyszerlien megbecsiiljik, az eljaras
standard tevékenységekre bontdsa javasolt. A német példa alapjan a kévetkezdé altalanos
adminisztrativ tevékenységekre bonthatjuk a folyamatokat:
A jogszabdly megismerése
Adatok és informacidk dsszegyljtése
Szakért6kkel (jogaszokkal, dnkormanyzati munkatarsakkal) valé konzultacié
Informacidk és adatok elSallitasa
Formanyomtatvany kit6ltése
Valaszadas (levél, fax, email utjan)
Fizetés
Masolas, dokumentum el8allitasa
Tovabbi informacidk bekérése az azonositasi folyamat részeként
10 ElGirt tanfolyamokon részvétel (elsGsegély tanfolyam)
A standard tevékenységekre bontas soran a kovetkez6 szempontokat kell figyelembe venni:
e A gyakorlatban ritkdn meril fel minden fent felsorolt tevékenység egy
folyamatban.
e Néhany tevékenység automatizalhato, igy az nem igényel tébbletmunkat.
e Az értékelés alapja az atlagos id6éraforditas.
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Amennyiben a standard tevékenységek feltérképezésre kerilltek, a kovetkezd lépés ezek
teljesitéséhez szikséges iddigény meghatarozasa. Ha rendelkezésre all kordbbi mérés
eredménye, akkor annak felhaszndlasaval, egyéb esetekben szakért6i becsléssel torténik az
id6igény meghatdrozasa.

3.3. Iépés: A kbzvetlen kéltségek figyelembe vétele
A tevékenységre forditott id6 mellett mas koltségek is felmerilhetnek az informacids
kotelezettség telesitése érdekében. Ilyenek lehetnek példaul: postakoltség, fénymasolas
koltsége, fényképezés koltsége.
Fontos megjegyezni, hogy csak azok a koltségek szamolhatdk el, amelyek kozvetlenil a
tevékenység elvégzése érdekében merilnek fel, anélkiil nem léteznének. Példaul egy word
szoftver beszerzési koltsége egy levél irasahoz nem vehet6 figyelembe.

3.4. lépés: Utazdsi és vdarakozdsi idé meghatdrozdsa
Az utazdsi és varakozasi id6 a lakossagi adminisztrativ terhek mérésének fontos paramétere,
mely azoknal az eljarasoknadl relevans, ahol az Gigyfél személyes megjelenése sziikséges.
Ez a valtozo jellemzGen nem a magas szintl jogszabdlyok, hanem a helyi adottsagok, és
szervezeti mikodés fluggvénye, emiatt kiilondsen fontos a végrehajtas mddjanak ismerete az
adminisztrativ terhek meghatarozasanal.
Az utazdsi és vdrakozasi id6k meghatarozdsa standard értékek alapjan torténik, melynek
meghatdrozasa a jovGben elvégzendé feladat.

4. lépés: A szamitds elvégzése
A szdmszer(sités elvégzéséhez az informacids kotelezettség felmerilésének éves szamat kell
meghatarozni.
A szamitas kétféle mddon végezhetd el:
1. Mennyiség = informdacids kotelezettség felmerilésének éves gyakorisaga * ligyek szama,
vagy érintett allampolgarok szama, vagy

2. Mennyiség = ligyek éves szdma

A masodik szadmitasi modot abban az esetben hasznalhatjuk, ha ismert az éves szinten
felmeriil6 Ggyek szama.
Amennyiben nincs elérhet§ statisztika az ligyek éves szamardl, annak becslése szlikséges.

5. Iépés: Eredmények bemutatdsa
Az el6z6 lépések megtételével valamennyi informacié rendelkezésre 3all ahhoz, hogy a
lakossagra harulé adminisztrativ teher nagysagat szamszer(sitsiik.

Az adminisztrativ teher nagysaga az el6z6ekben meghatarozott adatok 6sszegzésébdl adédik
az alabbi képlet alapjan:

Adminisztrativ teher = Réaforditott id6 (6ra) + utazasi és varakozasi id6 (6ra) + tovabbi
koltségek (Ft)



1.5 A Standard Cost Model tovabbfejlesztése

1.5.1 Egyensuly modell (Balance Model)
Az egyensuly modell Iényege, hogy kimutassa az Ugyfelek (lakossag vagy vallalkozasok)
elvarasa és ténylegesen megvaldsuld allapot kozotti egyensulyt vagy egyensulytalansagot. A
jelenlegi és az elvart szituacido mérése egyarant 4 elembdl all:

e Informacids kotelezettségek,

o Megfelelési kotelezettségek,

e Szolgdltatasi szinvonal,

o Teljesitmény.
A kovetkez6 dbra a modell alapstrukturajat mutatja be:

’ Jelenlegi helyzet Elvart helyzet

SZOIgaItataS - SZOIgaItatas
mlnosege mlnosege

‘ Megfelelési ’ ‘ Teljesitmény

Megfelelési Jt Teljesitmény
kotelezettség indikatorok

kotelezettség indikatorok

4. abra: A balance model alapstrukturaja

A jelenlegi és az elvart szitudcido kozotti kilénbséget és az annak kezelésére javasolt
megoldasokat a célcsoport maga priorizaljaA projektfékusz két terlilete kozott tehetlink
kiilonbséget: egyrészt cél lehet a kozigazgatds teljesitményének noévelése, masrészt az
elvarasok kezelésének fejlesztése.

Az egyensuly modellt a holland kozigazgatasban fejlesztették ki, a célbdl, hogy csékkentse a
lakossagra haruld szabalyozdsi nyomadst. Ez a mddszertan a korabban alkalmazott
adminisztrativ teher mérésnél mélyebb és szélesebb elemzést tesz lehetévé: mig a korabbi
maodszer csak az adminisztrativ terhek csokkentésére fokuszalt, addig az egyensuly modell
emellett mas aspektusokat is vizsgdl. A modell sulypontja az, hogy hogyan érzékelik az
allampolgarok a lakossag és mas szerepl6k az adminisztrativ terhek kiilonb6z6 formait.

Az egyensuly modell az SCM maddszertanra éplil, de azt kiterjesztve bepillantast nyujt az
adminisztrativ terhek részleteibe és az ligyfelek elvarasaiba. A modellt elsGsorban a lakossagi
felméréssel kapcsolatban fejlesztették ki, de sikeresen alkalmazhaté a véllalkozékra és a
kozigazgatason belili , Ugyfelekre” is. A modell segiti a dontéshozdkat abban, hogy kozvetlen
és gyors informaciokat kapjanak a célcsoport elvardsairdl, a legnagyobb problémakrél és a
lehetséges megoldasokrdl. Segit abban, hogy novelje a politikai valaszadasi képességet a
kormanyzat és az ligyfelek kozotti kapcsolattartasban, és fejlessze a kdzigazgatds minGségét
és demokratikus értékeit.

Az egyensuly modell alkalmazdsa tobb szempontbdl is el6nyos:
o Egyesiti a kilonb6z6 megkozelitéseket. A problémas terlletek feltérképezését nem
csak egy néz6pontbdl kozeliti meg, hanem kiilonb6z6 elemekre épil. Ezzel lehet6vé
valik a legsulyosabb problémak megtalalasa, és a problémak kozotti priorizalas.



e Nem csak mennyiségi, hanem min&ségi eredményeket is felhasznal, és mar létezd
adatokra épitkezik. A kvalitativ mérés mellett az elvart szintre is fokuszal.

e A modell a jelenlegi folyamatokbdl indul ki, melynek sordn a célcsoport szamara
nyilvanvaldéva valik, hogy hol meriilnek fel kbtelezettségek.

e A modell a célcsoportra fokuszal. Ahelyett, hogy kutatdk hatarozndk meg a célcsoport
elvarasat, azt a csoport kozvetlenil maga teszi meg. Ez biztositja azt, hogy a
sziiletend6 eredmény azokra az aspektusokra fdkuszal, amelyek ténylegesen
relevansak a célcsoport szdmdra. Emellett az is feltérképezhetd, hogy melyek azok a
fejlesztések, amelyeket a célcsoport valdban fontosnak tart.

e A modellben un. lakossagi egyensuly paneleket hasznalnak, amelynek keretében az
eredményeket rogtén meg lehet beszélni, és priorizalasra is mod nyilik.

1.5.2 Ugyfél utazds feltérképezése (CIM, Customer journey mapping)

A fogyasztéi tarsadalom, és ebbdl kovetkezéen az ligyfelek szolgaltatasok iranyaba torténd
elvarasanak novekedése megkoveteli, hogy a kozigazgatasi szolgaltatdsok gyorsabbak,
testreszabottabbak legyenek. Az Ugyfelek elvdrjdk, hogy a kozigazgatasi szolgdltatasok
szinvonala legyen versenyképes a piaci szolgdltatasokkal. Ugyanakkor az elvarasok és a
realitds kozotti kilonbségek folyamatosan néni fognak, és a kdzigazgatds egyre kevésbé tud
majd megfelelni a ndvekvé elvardsoknak, ha ugyanazokat a mddszereket alkalmazza, mint
amiket évtizedek 6ta.

A korménykézi szolgaltatasi megallapodas® tartalmazza azt, hogy annak feltérképezése
szlikséges, hogy a lakossag és a vallalkozasok mit tapasztalnak a kozigazgatasi
szolgaltatasokrdl, és azok elérhetGségérdl.

Az Ugyfél utazas feltérképezése maédszertan erre nyujt j06 megoldast. A modell a piaci
szféraban mar elterjedt, de a kozszolgaltatdsok terén még kevesen alkalmazzak. Ezzel a
maodszertannal a szolgaltatast nyudjtd |épésenként, az ligyfél nézbpontjdbdl vizsgdlja a
feladatok teljesitését. Az Ugyfél utazds feltérképezése kvalitativ modszertan. Gyakran
bonyolult, hosszu id6szakot feldlel6, rendszertelen utazasok megismerésén alapul, de ez az
egyik legjobb mddszer a fejlesztendd teriiletek megismerésére.

A CJM-mel nyomon kovethetGk és leirhaték mindazon tapasztalatok, amelyeket az lgyfél a
szolgaltatdsok igénybevétele soran érzékel. Stratégiai eszkozként hasznalhaté arra, hogy az
Ugyfelekkel valé kapcsolatokban rejls fejlesztési lehetGségeket feltarjuk.

1.6 A hatasvizsgalati lap lakossagi adminisztrativ terhekkel kapcsolatos

részének kitoltése
Hatdsvizsgdlati lap részeként megjelenik az elGkészitend6 jogszabaly altal okozott
adminisztrativ terhek mértékének becslése. Az adminisztrativ terhek harom terileten
jelentkezhetnek:
1. piaci szerepl6k vonatkozasaban,

o\ szolgdltatdsi megallapodas legfébb célja, hogy csokkentse az ligyfelek és a kdzigazgatas
kozott torténd felesleges érintkezések szamat. Ahhoz, hogy ezt elérjlik, a teljes kozigazgatas
alapjainak kritikus attekintése sziikséges a kapcsolattartasi teriileteken. Ezzel a kdzigazgatds
minGségi fejlesztésére nyilik lehetéség, amely koltségcsdkkentéshez és az ligyfél-
elégedettség novekedéséhez vezet.
(http://www.northeastconnects.gov.uk/news.htm?mode=10&pk=31)
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2. kozigazgatasi szerepl6k vonatkozasaban,

3. lakossagi és egyéb nem piaci szerepl6k vonatkozasaban.
A piaci szereplok, vagyis a vdllalkozdsok esetében az EU-ban altaldnosan alkalmazott
modszertan, a Standard Cost Model (SCM) all rendelkezésre, melyet magyarorszagi
viszonylatban is alkalmaztak.
A kozigazgatasi szerepl6k esetében altaldnosan alkalmazott modell ezidaig nem kerult
kidolgozasra.
A lakossagi szerepl6k adminisztrativ terheinek mérésére tobb maddszertan kerilt
kidolgozdsra az EU-ban, valamennyi az SCM mddszertan alapjan. Ahogy az az el6z6
fejezetekben is olvashatd, a lakossagi szerepl6k esetében az SCM mddszertan bizonyos
korrekciéra szorul, tekintettel a vallalkozdsok és a lakossagi szerepl6k jellemz6i kozotti
eltérésekre.

Lakossagi és egyéb nem piaci szereplok esetén

L Novekednek

Eriniett lakossagi &5 egyéb nem
piaci szerepldk szereplik
megnevezsse

Az intézkedés mely eleme okozza az adminiszirativ terhek novekedését? (max. 8 mondaf)

Az admniszirativ terhek ndvekedését elkerdhetelienné tevd szempontok felsorolasa. (max. 8 mondaf)

| Csdkkennek

Eriniett lakossagi &5 egyéb nem
piaci szerepldk szereplik
megnevezsse

Az intézkedés mely eleme okozza az adminiszirativ terhek csokkenését? (max. 8 mondaf)

L Nem valibmnak

5. abra: A lakossagi és nem piaci szerepl6k adminisztrativ teher felmérésének sablonja

A kordbbi fejezetekben lathattuk, hogy a lakossagi Ugyfelekre tovabbfejlesztett SCM
modszertan segitségével hogyan lehet pontosan kiszdmolni egy-egy intézkedés
adminisztrativ terheit. Adédik a kérdés, hogy mi sziikség van a szamitasi modszer ismeretére,
ha a hatasvizsgalati lapon csak a ,,ndvekednek”, , csokkennek”, ,,nem valtozik” harmasbal kell
kivalasztani, hogy az elGterjesztésben foglalt intézkedés milyen hatdssal jar a lakossagi
Ugyfelekre nehezedd adminisztrativ terhek tekintetében.

A vidlasz egyszer(: a modszertan kapcsan lattuk azokat a valtozokat (pl.: utazasi koltség,
postakoltség), amelyek befolyassal vannak arra, hogy egy-egy intézkedés végil mekkora
terhet jelent a lakossag szamara. A valtozék szem el6tt tartdasa a hatdsvizsgalati lap
kitoltésekor segit a ,n6vekednek”, ,csokkennek”, ,,nem valtozik” harmasbdl kivdlasztani a
helyes megoldast. Példaul ha tudjuk, hogy a postakoéltség egy valtozo a teher kiszamitasakor
alkalmazott képletben, akkor nyilvanvalé, hogy névekednek az adminisztrativ terhek, ha
olyan intézkedést szorgalmaz ez el6terjesztés, amely eddig nem létez6 postai Uton torténd
adatszolgaltatas ir elS, vagy a korabbihoz képest gyakoribb adatszolgdltatasi kdtelezettséget
eredményez.

Masrészrél azért fontos a szamitasi modszer ismerete, mert hosszu tavon cél, hogy ne csak a
valtozas irdnya legyen megjel6lheté a hatasvizsgdlati lapon (,,névekednek”, ,csokkennek”,



,hem valtoznak”), hanem a valtozas konkrét mértéke is. Ennek bevezetésére a jelen
tananyaggal ,el6re” készuliink.

Harmadrészt a Magyary Program EgyszerUsitési Programjanak elfogadasardl szélé
1304/2011. (IX. 2.) Korm. hatarozat végrehajtasa soran sor keril a lakossagi ugyfelekre
nehezed6 adminisztrativ terhek szamszerUsitett felmérésére a Korm. hatdrozat szerint
egyszer(isitendé eljarasok esetében. Az adminisztrativ terhek felmérésénél pedig a fentebb
bemutatott lakossagi ligyfelekre tovabbfejlesztett SCM mddszertant kell alkalmazni.

1.7 A kozigazgatasi adminisztrativ terhek

A villalkozasokat és a lakossagot érint6é adminisztrativ teher méréssel ellentétben a
kozigazgatason beliil jelentkezd adminisztrativ terhek mérésére kidolgozott mddszertan nem
all rendelkezésre. Ugyan az eurdpai orszagok kozil néhanyan mar elinditottak kisérleti
jelleggel olyan programokat, amelyek a kozigazgatdson belil jelentkezé adminisztrativ
terhek csokkentésére irdnyul, az objektiv mérészam kialakitasa még nem toértént meg.

Az adminisztrativ teher mérés sziil6hazajdban, Hollandidban a kozigazgatdsra haruld
terheket a koztisztvisel6kre és kozalkalmazottakra haruld teherként értelmezik.

A kozigazgatasi adminisztrativ terhek definicidja:

Kozigazgatdsra haruld adminisztrativ terheknek nevezziik mindazon kéltségeket, amelyek a
kozigazgatasban dolgozd kormanytisztviselSk, koztisztvisel6k, kozalkalmazottak
jogszabdlyokbdl eredd informacios kotelezettségeibdl fakadnak.

A kozigazgatasban dolgozd szakemberek a munkaidejik nagy részét toltik
informacidszolgdltatasi és adminisztrativ kotelezettséggel. EbbSl kovetkez6en kevesebb
idejik jut a tényleges értékteremt6 munkavégzésre.
A kozigazgatdsra harulé adminisztrativ teher csokkentési programok nem csupdn a
kOzigazgatasban dolgozdék munkakorilményeit javitjdk, hanem kihatassal vannak az
Ugyfelekre is, vagyis a kozszolgaltatasokat is fejleszti.
A kozigazgatasban dolgozékra haruldé adminisztrativ terhek az aldbbi teriileteken
merilhetnek fel:

= nem felhasznalébarat formanyomtatvanyok,

= kilonb6z6 nyomtatvanyokon talalhaté duplikalt informaciokérés,

= bels6 és kiils6 kommunikacio,

= nem felhaszndlébarat informatikai rendszerek,

= tudasmenedzsment rendszerek hianya,

= (Otmutatdk, sablonok hidnya,

= adatbazisok 6sszekapcsoldsanak hidnyabdl fakadd adatszolgaltatasi kotelezettség,

= ellen6rz6 listak hianya,

= papir alapu dokumentumok sziikségessége,

= sth.




1.8 Példak a hatasvizsgalati lap kitoltésére

Lakossagi és egyéb nem piaci szerepldé adminisztrativ terhei

Az elsé B kategdrias vezet6i engedély megszerzésére vonatkozo eljarast tobbek kdzott a
kozuti jarmUlvezetSk és a kozuti kozlekedési szakemberek képzésének és vizsgaztatdsanak
részletes szabalyairdl sz616 24/2005. (IV. 21.) GKM rendelet (tovabbiakban: Rendelet)
szabalyozza.

A Rendelet szerint:

5. 8§ (1) A képzést e rendelet 3. szdmu melléklete, valamint az NKH K&zponti Hivatala altal
kiadott tanterv szerint kell megtartani.

(2) A képzés keretében tartott elméleti oktatast tanteremben kell végezni.

(3) A tanuldk szamdra a képzd szerv altal - a 2. szamu melléklet alapjan kialakitott -
vallalkozasi feltételekben meghatarozott éraszdmok szerinti tandrdkon vald részvétel és az
elGirt feladatok képz6 szerv dltal igazolt teljesitése kotelezd.

A folyamat teljes feltérképezésével megallapithatd, hogy a vezet6i engedély megszerzése,
mint informacids kotelezettség teljesitése az elméleti képzésen valo részvétellel kezdddik,
melynek eredményes elvégzése utan nyilik lehet6ség arra, hogy a tanulé gyakorlati
oktatasban részesiljon:

6. § (1) A vezetési gyakorlat tantargy alapoktatasi része valamennyi elméleti targybdl tett
sikeres vizsga utan, féoktatasi része a sikeres jarm(kezelési, illetSleg rutinvizsga utan
kezdheté meg.

A kordbbiakban leirtak szerint megdllapithatd, hogy a képzésen valé részvétel adminisztrativ
tevékenységet jelent, mely adminisztrativ terhet generdl az allampolgarok iranyaba.
Amennyiben lehet&ség nyilik arra, hogy az elméleti oktatast e-learning formajaban is
teljesitheti a tanuld, vagyis az 5. § (2) valtoztatdsa megtorténik, a hatdsvizsgalati lap
vonatkozo részét a kovetkez6 maédon sziikséges kitolteni:




Lakossagi és egyéb nem piaci szereplok esetén

U Novekednek

Eriniett lakossagi &5 egyéb nem
piaci szerepltk szereplik
megnevezsse

Az intézkedés mely eleme okozza az adminiszirativ terhek novekedését? (max. 8 mondaf)

Az admniszirativ terhek ndvekedését elkerdhetelienné tevd szempontok felsorolasa. (max. 8 mondaf)

v Csdkkennek

Eriniett lakossagi &5 egyéb nem
piaci szerepltk szereplik
megnevezsse

A j&rm (ivezetdi tanfolyam on résztvevé tanulok.

Az intézkedés mely eleme okozza az adminiszirativ terhek csokkenését (max. 8 mondat)

A képzésen vald részvételta korabbiakban csak személyes jelenlétel iefesthette a tanuld. Jelen jogszabaly-modositissal lehetdség nyilik arra, hogy ez interneten
keresziill, e-learning formaban is tellesthetd legyen. Az utazési, valaminta képzési idd, mint a kapcsolddd adminisziratv tevekenységek idd enyezdje cstkken. mely
az adminiszrr ativ ieher csokkenéséhez vezet

L Nem valibmnak

6. abra: A lakossagi és nem piaci szerepl6k adminisztrativ teher felmérésének sablonja — példa

Ha a teljes elméleti képzés eltorlésére nyilik mod, szintén a csokkenést sziikséges
megjeleniteni, a nagysagrendi kilonbség feltlintetése nélkdl.




Kézigazgatdsi szerepl6k adminisztrativ terhei

Sok minisztériumban bevett gyakorlatnak szamit (noha ezt szabalyzat nem irja el6), hogy a
minisztériumok kozotti, vagy akar az egy minisztériumon bellli, f6osztalyok kézotti, aldirassal
ellatott dokumentumokat (példaul elGterjesztések véleményezése) az elektronikus verzid
mellett papir alapon is eljuttatjak a cimzetthez.

Amennyiben ez a gyakorlat megvaltozik, vagyis olyan intézkedést hozunk, amely a duplikalt
adatatadast nem teszi lehetévé, a kozigazgatason belili adminisztrativ terhek csékkenése
valdsithatd meg. A hatasvizsgalati lap ennek megfelel6en az alabbiak szerint kitoltendd:

Kozigazgatasi szereplok esetén

L Naovekednek

Eriniett kozigazgatasi szereplok
megnevezése

Az intézkedés mely eleme okozza az adminisztrativ terhek novekedését? (max. 8 mondaf)

Az adminiszirativ terhek novekedését elkeriheteienné tev 6 szempontok felsorolasa. (max. 8 mondaf)

v Csoldennek

Eriniett kozigazgatasi szereplok

minisztériumok kormanytisztviseldi
megnevezése

Az intézkedés mely eleme okozza az adminiszirativ terhek csokkenését (max. 8 mondat)
A duplikat adatbekérés megszintetése az adminiszirafiv tevékenységre fordibott id6 csokkenéséhez vezet, emelletta papirfogyasztas csokkenésével is egyutt jar, ami
koltségesokkents tenyezd is.

| Nem valibznak

7. dbra: A kozigazgatasi szerepl6k adminisztrativ teher felmérésének sablonja — példa

1.9 Az Egyszeriisitési Program

s

Ahogy arra az el6z6 fejezetekben utaltunk, hazankban a lakossagi adminisztrativ terhek
mérésére és az Ugyfélterhek csokkentésére az 1304/2011. (IX. 2.) szdmu a Magyary Program
EgyszerUsitési Programjanak elfogaddsardl sz6l6 Korm. hatdrozat ad keretet. A program
alapjait és céljait jelen fejezetpontban mutatjuk be.

A Magyary Zoltan Kozigazgatas-fejlesztési Program intézkedési tervének 15. pontja

értelmében egyszer(sitési programot kell inditani a lakossdgra nehezed6 adminisztrativ
terhek csokkentése érdekében.

A vallalkozasokat érint6 adminisztrativ terhek csokkentését célzé6 kormanyzati program
elinditdsa mellett szikség van olyan program elfogaddsara is, mely célkozonsége a
vallalkozdsokon kivili szerepl6k, kitlintetetten a természetes személyek és a kozigazgatdsi
szervek. Az ezt a kort érint6 Egyszerdsitési Program megvaldsitdsaval harom f6 célt kivanunk
elérni:




e az allampolgarok szamara érzékelhet6 maédon valjon egyszerlibbé az lgyintézés az
el6terjesztésben felsorolt Gigyek vonatkozasaban,

e mindez ugy, hogy kozben a kozigazgatdson bellli leterheltség lehetfség szerint ne
novekedjen, valamint

o kisérleti jelleggel egyes jogszabalyok nyelvezete kdzérthetébbé valjon.

Az Egyszersitési Program végrehajtasaval elérheté az ligyfeleket érint6 adminisztrativ
terhek 25 szazalékos csokkentése, s ezdltal az lgyfelek elégedettségének novelése. A
megfogalmazott cél eszkozeként az egyes jogszabalyok és folyamatok egyszer(sitése, a
hozza tartozd intézményi rendszer racionalizdldsa, valamint a fellilvizsgalt folyamatok és
jogszabalyok nyelvi egyszerUsitése szolgal.

Az elmult 25 év alatt nem fordult el6, hogy atfogd, egységes és rendszerezett formaban
attekintésre kertlt volna a kozigazgatdsi eljardsok nagy része. E hidny potlasdval a Program
jarulékos haszna, hogy egységes formaban, kdnnyen kezelhet6en elkésziilnek az eljarasok
folyamatabrai, s igy konnyebb lesz mind azok kezelése, mind pedig a jov6beni atalakitasaik
megtervezése és hatdsaik megitélése.

Az egyszer(sités a kovetkezd élethelyzetekre terjed ki:
1) csalad: gyermekek, hazassagi ligyek, tovabba haldlozas és oroklés;

2) megélhetés: munkavallalas, munkanélkili ellatas, ad6zas, mezégazdasagi ligyek, nyugdij
tgyek, okmanyokkal, hatdsagi igazolasokkal kapcsolatos ligyek;

3) jolét: szocidlis ellatdsok, kozoktatds, felsGoktatas, egészségbiztositdsi ellatasok,
ingatlannal kapcsolatos ligyek, gépjarmuvel kapcsolatos ligyek; valamint

4) kozosség: dllampolgarsag, bevandorlas;

5) horizontalis téma: aldirasi cimpéldany benyujtasa.

Az eljarasok egyszertisitését ugy kell megvaldsitani, hogy az aldbb felsorolt kimenetek koziil
v az a)-tdl a c) pontokban szerepl8k kéziil egyet, vagy

v' ad)-tél a h) pontokban szerepl6k koziil legaldbb kettst kell teljesitenie, tovabba

v az a) pont kivételével minden mds eljardsnal a j) pontban foglaltat végre kell hajtania és
az i) pontban foglaltat a logikailag 6sszetartozé ligyek esetében kell végrehajtania:

a) az Ugy megsziintetése;
b) az ligy 6sszevonasa mas liggyel;
c) ugyintézési id6 csokkentése;

d) ugyfél-hivatal kozotti kommunikacio  fejlesztése, Ugyfélbarat tdjékoztatds
kiterjesztése;

e) az tgy folyamatanak atszervezése;

f) az lgy elintézésében részt vevl szereplGk szamanak csokkentése;
g) az ugy elektronizaltsaganak névelése;

h) az ligy dokumentdcids és informacids igényének csokkentése;

i) kézikonyv készitése a folyamatban részt vevé ligyintéz6knek;

j) az Ugyfelek szdmara rovid és kozérthet6 lgyleirds készitése és nyilvanossa tétele.



Egyes eljarasok a jelenlegi rendben intézhetdk el a leghatékonyabban. Ennek megfelel6en az
Program nem terjed ki ezen eljarasokra.

Az eljarasok egyszerUsitésénél tekintettel kell lenni a Kormdany azon dontésére, miszerint a
jelenleg a jegyz6 altal ellatott allamigazgatasi hatdsagi eljarasokat a jov6ben fészabaly
szerint a kormanyhivatalok fogjak ellatni, azaz az érintett eljardsokat ennek megfeleléen
kell egyszer(Usiteni. E tekintetben értelemszerlien az egyszerUsitett eljardsokat az érintett
hatdsagi jogkordk kormanyhivatalokhoz torténd atkerilésétél kell majd alkalmazni.

A Programba bevont eljardsok korét és a felel6soket a Magyary Program Egyszer(sitési
programjardl sz6l6 1304/2011. (IX. 2.) Korm. hatarozat rogziti.

Cél, hogy olyan javaslatok sziilessenek az Egyszer(isitési Program soran, amelyhez tobblet
human eré6forrds igény nem tarsul, vagyis a 2011. majus 1-jei kiinduld allapothoz képest a
javaslatok megvaldsitasara létszambdvités nem igényelhetd.

Az Egyszer(sitési Program beavatkozasi logikaja szerint a Kormdny jovahagyja az
egyszer(isitésbe vonandd eljardsokat (0sszesen 228 db), azok féfelelGseit, a végrehajtas
Utemezését, tovabbd az egyszer(sités alapkovetelményeit. Magukat az egyszerdsitési
[épéseket a féfelelds tarcdk hajtjak végre az eljarasok gyakorlati végrehajtdsdban érintett
szervek munkatarsainak az érdemi bevonasaval, igy a megteend6 |épésekrdl az
alapkovetelmények betartdsaval a tarcdk dontenek. Az egyszer(isitéshez sziikséges
finanszirozas az Allamreform Operativ Program Kormany &ltal mar jévahagyott 2011-2013.
évi akciotervében szerepel kiemelt projekt konnyitett elbiralasi tamogatasi kerettel. A
palyazati kiirdsra a tarcdk nyudjthatnak be pdlyazatot, mig a kiemelt projekt a kozponti
tdmogato szolgdltatasok ellatasat segiti el a KIM szdmara.

Az egyes eljardsok egyszerUsitésének Gtemezésénél tekintettel voltunk az adott szakteriiletet
érintd atfogd jogszabalyok moédositdsat célzo tevékenységek hataridejére.

1. A Program végrehajtdsa
1.1. Intézményi keretek, felel6sok, feladatok

A projektben négy intézményi szintet azonositottunk. Az egyes szintek szereplGit és
elvégzendé feladataikat az alabbiakban roéviden vazoljuk.

1.1.1. Projekt Irdnyitd Bizottsdg (PIB)

A PIB a projekt legfels6bb dontéshozd szervezete. Feladata az egyszer(sitési munka nyomon
kovetése, a projekt soran felmerild fels6vezetbi dontést igényl6 kérdések megfelel6 id6ben
torténd megvitatdsa, az elkészilt dokumentumok véleményezése, valamint a meghozott
dontések egyértelm( és 6sszehangolt kommunikaldsa a szervezeten belill.

A PIB tagjai kozott valamennyi érintett minisztérium képviselteti magat, az egyszerdsitésért
kijelolt helyettes allamtitkar vagy f6osztalyvezet6 személyében. A projekt inditdsa el6tt
valamennyi érintett minisztériumbdl meg kell jeldlni a kapcsolattartd, felel6s személyt. A
PIB-et a KIM koézigazgatasi stratégiaért felel6s helyettes allamtitkara vezeti, allandé tagja
tovabba a KIM teriileti kozigazgatdsért felel6s helyettes allamtitkdra és a KIM és az NFM e-
kozigazgatasért felelGs helyettes allamtitkara.

A PIB jellemz6en az egyes egyszer(sitési hulldmok elején és végén, illetve sziikség szerint
gyakrabban llésezik.



1.1.2. KIM — Kézigazgatdsi-fejlesztési és Stratégiai Tervezési Féosztaly

A Kozigazgatasi-fejlesztési és Stratégiai Tervezési F6osztdly feladata a projekt
0sszehangoldsa, a minisztériumok tdmogatdsa szakmai, moddszertani kérdésekben és a
modszertan kommunikaldsa a projekt résztvevéi felé. Itt torténik a projektek folyamatos
nyomon kovetése és beszamoldk készitése az PIB szdmdra. A fGosztaly ellen6rzi a
minisztériumoktdl érkezé dokumentumok egymassal valé tartalmi 6sszefliggését, tovabba a
program alapelveinek valé megfelelését. A f6osztdly feladata, hogy a felmeril6 vitds
kérdésekben tdmogassa azok mihamarabbi, adott esetben politikai vezet6k altali rendezését.

A munkatarsak a projekt mérféldkoveinél jelentést készitenek, figyelemmel kisérik a projekt
megvaldsulasat. Amennyiben eltérést tapasztalnak a terv és a tényleges megvaldsulas
kozott, azt jelzik a PIB-nek.

A f6osztaly kijelolt munkatdrsa ellatja a PIB titkarsagi feladatait, illetve végzi a projekt
adminisztrativ feladatait: megszervezi a megbeszéléseket, szétkiildi a meghivékat, a
megbeszélésekrél emlékeztet6t készit. Vezeti a feladatlistdkat, ellenérzi a hatarid6k
teljestilését.

1.1.3. Ugycsoportok munkacsoportja

Az eljarasért féfelel6s minisztériumon belil m(ikodé szakértGi szintli, rendszeresen Ulésez6
férum, mely megtérgyalja az adott Ugycsoport felllvizsgdlata és egyszer(sités sordn
felmeril6 kérdéseket. Vezetését és titkarsagi feladatait az Ugycsoportért felelGs
minisztérium adja. A munkacsoport tagjait az Ugyekért felel6s minisztériumi szakmai
féosztalyok, tovabba az ligy lebonyolitasaban részt vevé hattérintézmények egyes képviselbi
adjak. Meghivottként a munkacsoportok Uléseir6l tajékoztatni kell a KIM — Kozigazgatas-
fejlesztési és Stratégiai Tervezési FGosztalyat.

Az Ugycsoport munkacsoportok a projekt mérféldkdveihez kapcsoléddan (léseznek,
jellemzden 3 lilést tartanak eljdardsonként.

1.1.4. Ugy kijelélt felel6s szakmai f6osztdlya, mint a projekt operativ vezetédje

Az Gigy jogalkotasaért felel6s minisztériumon belil kijel6lt f6osztaly, az egyszer(isités céljanak
eléréséért felel6s szervezet, illetve azon belll kijel6lt személy, akinek felel6ssége és
hataskore a projekt operativ iranyitasara terjed ki. Tobb projektvezet6 is lehet: minisztérium,
illetve hattérintézmény oldali projektvezetd.

A projektvezetd feladatai az egységes moddszertan végrehajtasa és a hatarid6k betartdsa. A
projektvezetd szervezi és irdnyitja a projekttagok operativ munkdjat, sziikség szerint
figyelmezteti Sket a vallalt feladatok végrehajtasira. Uléseket hiv dssze a feladatok
koordinalasara. A projektvezet6 folyamatosan jelentéseket készit a KIM — Kozigazgatas-
fejlesztési és Stratégiai Tervezési F6osztalya szamara a projekt el6rehaladdasardl.

Az eljardsok fellilvizsgalatdba és azok egyszer(sitésébe kotelez6 bevonni az adott lgyben
eljaré hattérintézmények 2-3 képvisel6jét, tovabba a szakhatdsagok 1-1 képviselGjét, amit
szakért6i munkacsoportok felallitasaval kell megoldani. A szakmai munka min&ségéért
felel6s szervezet a kijelolt minisztérium felel6s szakmai f6osztalya. Az eredményeket
folyamatosan dokumentalni kell.

A munkacsoport az lgyek egyszer(sitésére vonatkozdan tUtemtervet, valamint a racionalizalt
folyamatrol Ggyleirdst készit, melyet a minisztérium érintett f6osztalya a késGbbiekben



sziikség szerint frissit. Az Ugyleirasokat valamennyi allampolgar szamara elérhetévé kell
tenni.



Projekt Iranyitd Bizottsag (PIB)
PIB és munkacsoportok titkarsaga Vezet6: KIM felel6s helyettes
KIM Kozigazgatas-fejlesztésiés allamtitkar

Stratégiai Tervezési F6osztaly Tagok: BM, KIM, KUM, NEFMI, NFM,
(titkarsagi, koordinacios feladatok) NGM, VM kijelolt helyettes
allamtitkarai

,Munkavallal3s,
munkanélkuli
ellatas” tgycsoport
munkacsoportja

,Szocialis ellatasok”
ugycsoport
munkacsoportja

,Csalad, gyermek” ,Mez6gazdasagi

,»Adbdzas” ligycsoport
munkacsoportja

ugycsoport
munkacsoportja

tgyek” ligycsoport
munkacsoportja

8. dbra: Az Egyszer(isitési Program elsg iiteme résztvevGinek szervezeti abraja



1.2. A projekt megvaldsitasanak folyamata

A projekt folyamatat az alabbi dbran szemléltetjik:

Ugyertfelelos KIM Munkacsoport Projekt Iranyito Bizottsag
Minisztéeriumi Kézig. Fejl. es (Ggycsoportonkeént)
foosztaly Strat. Fooszt.

Frojektinditas

v

m

3
\/

k.

Uigy alap-

™ Vdeményezés Ugy alapdokumentunok
- megvitatasa
I = Folyamat
- monitorozisa

Helyzetelemzes

Ertékelés,
javaslattétel

Ellendrzés
Eléterjesztés
— PR >
Dokumentunn Folyamat DBntks "r-'&g‘f"m-’ Vélems @
Jeknagyardzat: elkészitse eqyeztetis déntks  Egyesteses Dokumenun

[

vissrakilldbse

9. dbra: Az Egyszer(isitési Program megvaldsitasanak folyamata

7y s,

1.3. A Folyamategyszerd(isitési projekt kozpontilag kialakitott modszertananak
bemutatasa
A kordabbi idészakban kialakult adminisztrativ terhek leépitése a mar meglévé jogszabalyok
felllvizsgdlatat és eljarasi, illetve nyelvezeti egyszerdsitését jelenti.
A folyamategyszer(sitési projekt végrehajtasat az alabbiakban réviden 6sszefoglalt
mddszertan segiti. A mddszertan szerinti elkészitett sablonokat a KIM az el6terjesztés
elfogadasat kévet6en megkildi a tdrcaknak. A mdodszertan alkalmazdsa valamennyi kijelolt
felel6s szamara kotelezé érvényl. Ahhoz, hogy a felmérés és az optimalizalds
z6kkenémentes lebonyolitdsa lehet6vé valjon, kozponti tdmogatas sziikséges, az
eredmények monitorozdsa a munka kézben folyamatos a KIM részérél.
A cél az, hogy a fellilvizsgalat eredményeként a felel6s minisztériumok el6terjesztéseket
fogalmazzanak meg az egyes ligyek lebonyolitasanak hatékonyabba tétele érdekében. A
kidolgozott mddszertant két pilot tGgytipuson teszteltiik, az ebbdl fakado tapasztalatokat
felhasznaltuk a fejlesztésére.
A moddszertan ketté dokumentum koré szervezGdik, melyeket — a fent leirtakkal 6sszhangban
—az ugy kijelolt felel6s f6osztalyanak kell elkésziteni. Ezek az
= (igy alapdokumentuma és



= (igy javaslattételi dokumentuma.

Az alabbiakban a két dokumentum f6ébb tartalmi elemeit mutatjuk be:

1. Az iigy alapdokumentuma

Célja: bemutatni az ligy folyamataval és kapcsoléddsaival kapcsolatos legfontosabb (friss)

informacidkat annak érdekében, hogy az egyszerUsitési folyamatban részt vevé valamennyi

szerepld szamara minden, az egyszer(isités technikajanak/technikainak meghatarozasahoz

sziikséges informacio rendelkezésre alljon.

Tartalmi elemei:

1. Ugyre vonatkozé alapinformacidk (iigy célja, célcsoportja, ligyszdmok bemutatdsa, iigyet
érinté joganyag)

2. Az gy kapcsolata mas hatdsagoknal inditott ligyekkel (ligy szlikségessége mds ligyekhez,
dokumentdcids feltételek)

3. Ugyintézés folyamatleirdsa (iigyén beliili eljdrdsi Iépések, iigy folyamatdbrdja,
hianypdtldsok, fellebbezések, hatdridbk, dtfutdsi idbk)

4. Jogosultsag, birdlat

5. Kommunikacio az tgyféllel (el6zetes tdjékoztatds, idépontfoglalds, (igyinditds mddja,
aktudlis tdjékoztatds)

6. Eljarasi koltség (illeték, illetékmentesség, gyorsitott eljdrds)

7. Egyéb fontos informacidk

A célcsoport elemzésénél figyelemmel kell lenni a kiilféldon él6 magyarokra és a
Magyarorszagon él6 uniods allampolgarokra és hontalanokra is.

Az indité dokumentumok alapjan meg kell vizsgalni, hogy

a) Megsziintethet6-e az lGigy?

b) Osszevonhatd-e az ligy mas liggyel/tigyekkel?

c) Megfelels szinten torténik-e a feladat ellatdasa? (6nkormdanyzat, kdzponti
kOzigazgatas)

d) Erintett intézményi szerepldk (pl. szakhatdsagok) felsoroldsa, és annak vizsgélata,
hogy a szerepiik megfelel6-e?

e) Hogyan novelhetd az lgyfél tdjékoztatdsanak mennyisége, minGsége? Tajékoztatas
az Ugyintézésrél, kommunikacié az Ggyféllel

f) Feloldhaté-e, milyen médon a személyes tgyinditas/ugyintézés? Kiterjeszthets-e a
meghatalmazotti ligyintézés lehet8sége? Ugyféligények érvényesiilése figyelembe
vehet6-e egy adott Ggyintézési médnal?

g) Milyen modon egyszer(sithet6 az ligy folyamata?

h) Ugy célja indokolja-e a meghatdarozott jogosultsagi és biralati szempontokat?
Automatizalhaté-e a biralat?

i) Milyen digitalizalasi iranyok meriilnek fel az tiggyel kapcsolatban?

j)  Miként egyszer(sithets az Gigy dokumentacids, informacios igénye?

k) Csokkenthet6-e az ligy eljarasi koltsége?

[) Mekkorak jelenleg az ligy lakossagi adminisztrativ koltségei?

m) Kordbbi mérési eredmények alapjan mennyire elégedettek a lakosok az tigy
intézésével, ill. a felelGs szervvel?



2. Javaslattételi dokumentum
Célja: javaslatot tegyen az gy egyszer(sitésének mddjdra, itemezésére, er6forrasigényére,
kapcsolddasaira.

Tartalmi elemei:

e Ugyre vonatkozé alapinformaciék (adminisztrativ kéltsége, lakossdgi irritdcids foka,
ligy megsziintethetdsége, ligy 6sszevonhatdsdga, jogszabdlyi hattér téredezettsége)

e Erintett intézményi szerepl6k és feladataik (intézmények szamdnak csékkentése,
intézmények feladatmegosztdsa, ligyintézés megkezdésének kiterjesztése,
intézményrendszer dtalakitdsa)

o Ugyintézés folyamata (eljdrdsi Iépések szama, dtfutdsi idé, ligyintézési alkalmak
szdma, lgyintézés hatdsdgi automatizdldsa)

e Jogosultsagi, birdlati szempontok

e Kommunikacio az ligyféllel (el6zetes tdjékoztatds, idépontkérés, ligyinditds, proaktiv
tdjékoztatds)

e Ugy elektronizaltsaga (elektronizdlhatdsdgi irdnyok)

e Ugy informéacids, dokumentacids igénye (ligyintézéshez sziikséges dokumentumok,
nyomtatvdnyok informdcidigénye)

o Ugy egyszer(sitésének javaslatai (folyamategyszerdsitési javaslatok, szakpolitikai
javaslatok, kéltségek — megtakaritdsok, intézkedési terv, egyszeriisités hatdsa a
lakossdgi adminisztrativ terhekre, kapcsolodoé koncepciok, optimalizalt folyamatdbra)

1.4. A lakossagra harulé adminisztrativ terhek felmérése
Ahhoz, hogy teljesiteni lehessen az adminisztrativ terhek meghatarozott aranyu
csokkentését, sziikség van a bazisérték meghatdrozasara, vagyis a vallalkozasok
adminisztrativ terheinek felmérése mellett a jelenlegi, Gigyfelekre harulé adminisztrativ
terhek felmérésére. Ennek érdekében a fenti dokumentumok elkészitése mellett a KIM
felméri a lakossagot érinté adminisztrativ terhek nagysagat.
Az adminisztrativ terhek mérését az NGM altal kidolgozott vallalkozdi adminisztrativ terhek
felmérése soran alkalmazott mddszertan lakossagi Ugyfelekre adaptalt verzidja alapjan
végezzik. Az Eurdpai Unid tobb tagdllama altal kidolgozott mddszertana szerint az
allampolgarok adminisztrativ terheit koltségben, illetve idéraforditas alapjan lehet
meghatdrozni. Ezek alapjan meghatarozasra keriil a lakossag altal ligyintézésre forditott
kozvetlen és kozvetett koltségek (illeték, nyomtatdsi koltség, utazasi koltség, stb.), valamint
az lgy elintézéséhez sziikséges idGelemek (varakozasi idd, utazdsi id6, stb.) nagysaga.
Az adminisztrativ terhek mérésére az egyszerdsités konkrét végrehajtasanak elején és végén
keriil sor, ennek alapjan lehet6vé vdlik a csokkenés nagysdganak kimutatdsa.

1.5. Jogszabalyok kozértheté megfogalmazasa
A jogszabdlyokban meghatarozott folyamatok egyszer(sitése mellett a jogszabalyok
nyelvezetének egyszer(sitését is célul tlzziik ki. Ennek érdekében kisérleti jelleggel két
jogszabdlyt tekintlink at, és javaslatokat fogalmazunk meg egyszer(sitésiikre. Az
egyszer(sités csak az unids jog sérelme nélkil valdsithatd meg. A nyelvi egyszer(sités
eredménye az ebbdl fakadd tapasztalatokat 6sszefoglald Utmutatd, melynek irdnymutatasait
a projekt soran felhasznaljak a minisztériumok.



1.10 Esettanulmanyok az adminisztrativ terhek csokkentésére

Noha a lakossagi adminisztrativ terhek csékkentésének médszertana az SCM modellbél
indult ki, az eurdpai orszagok szinte mindegyike mas-mads néz6pontbdl kdzeliti meg a témat,
kiilonb6z6 programokat indit.

Az Eurdpai Kozigazgatdsi Haldzat (EUPAN) f6igazgatdi a 49. (iléslikon, Lisszabonban
dontottek arrdl, hogy a lakossagi adminisztrativ terhek mérésére horizontalis
tanulécsoportot inditanak, melynek célja, hogy dsszegydjtse az orszagok altal alkalmazott
modszereket, gyakorlati tapasztalatokkal szolgaljon az egymastdl vald tanulds el&segitésére,
valamint segitse a tapasztalatcserét a tagallamok kozott.

Az aldbbiakban az EUPAN lakossagi adminisztrativ terheivel foglalkozé tanulécsoport (ABC
LT) altal 6sszegylijtott orszagjelentésekre tdmaszkodva mutatunk be példakat az eurdpai
gyakorlatokbdl.

1.10.1Hollandia — lakossagi adminisztrativ terhek

Hattér:

Ahogy a vallalkozéi adminisztrativ terhek csokkentésének oOtlete, Ggy a lakossagi
adminisztrativ terhek mérése és csokkentése is Hollandidabdl szarmazik. A lakossagra
fokuszald programot 2003-ban inditottak el. A program célkit(izése az volt, hogy 2007-re a
lakossagra harulé adminisztrativ terheket 25%-kal csokkentsék.

2007 marciusaban Uj kormanyzat kezdte meg a mikodését, amely a programot mas
megkozelitéssel folytatta tovabb. A fokusz a szamszer(sitésrél a kvalitativ megkozelités
irdnyaba tolddott. A program f6 célja jelenleg, hogy a 10 leginkabb irritdlo terhet — pl.:
varakozasi idG, formanyomtatvanyok értheté megfogalmazasa — csokkentse. A cél a jobb
szolgdltatasok nyujtasa, kevesebb adminisztrativ teher mellett. A program megvaldsitasaval
2011-re a lakossagi altal érzékelhetd csokkenést érnek el az adminisztrativ terhek
vonatkozasaban, és a kozigazgatasi szolgaltatdsok minbségét fejlesztik.

Szervezet:

A program lebonyolitasat a belligyekért és kirdlysagi kapcsolatokért felelGs allamtitkarsag
(State Secretary of the Interior and Kingdom Relations) végzi. A szervezeti egység 15 f6bdl
all, akik hdrom projekten dolgoznak: a lakossagi, a kozigazgatasban dolgozdk és kormanykozi
adminisztrativ terhek csokkentésén. Az egységetegy koordinacids bizottsag is segiti, valamint
minden minisztériumban kijel6ltek egy kapcsolattartot, aki a sajat szervezetén beliili
adminisztrativ teher csékkentést koordinadlja. A projektcsapat fontos része az ACTAL nev(
intézmény, amely az adminisztrativ terhekre specializalédott fliggetlen tandcsadd testiilet.
Valamennyi Uj kormanyjavaslatot, amely hatdssal lehet a vallalkozék vagy lakossag
adminisztrativ terheire, az ACTAL-hoz kell megkildeni véleményezésre, miel6tt miniszteri
tandcs elé kerdil.

Mérés:

A program 2003-ban indult, melynek sordn a vallalkozéi adminisztrativ terheket méré SCM
modellt fejlesztették tovabb. A mérés soran vilagossa valt, hogy néhany lakossagi csoport
(fogyatékosok, vagy krénikus betegek, idGsek, hataron tul dolgozé munkasok) sokkal
nagyobb terhekkel szembesiil, mint az atlag. Ahhoz, hogy teljes képet kapjanak a terheikrdl,
egy Uj modellt alkottak: térképen abrazoltak az dtjukat, amelyet az Gigyintézés soran
megtettek. A felmérés soran azt taldltak, hogy a legnagyobb terheket az addzassal, az utlevél
igényléssel és a kozlekedéssel kapcsolatos jogszabdlyok jelentették.



Az U] kabinet programjaval 6sszhangban mar a kvalitativ megkozelités dominalt, és igy 10
allampolgarokat leginkdbb irritalé teherre fokuszaltak. Az aldbbi 10 teriiletet azonositottak:

Gyors és megbizhatd: az ligyintézési és a varakozasi id6 csokkentése interneten
keresztil végezhet6 szolgaltatdsok bevezetésével;

Egyszer( pdlyazas és elbirdlas a szocialis biztonsag teriiletén: a kiilonleges szocidlis
juttatasok esetében egyszer( (elektronikus) palyazast tettek lehet6vé, az elbirdlds
gyorsabba valt;

Személyes adatok bekérése egyszer: minden bevétellel kapcsolatos szabdlyozas
személyre szabott internetes oldalon torténik;

Utazassal kapcsolatos dokumentumok igénylése konnyebben: barmely polgarmesteri
hivatalban lehetGvé tették az utlevél és személyi igazolvany igénylését;

Kevesebb engedély: az engedélyek dltaldnos szabalyozasaval a késések elkeriilése;
Felhasznaldbarat formanyomtatvanyok: egyszerdsitett formanyomtatvanyok a
lakcimvaltozas, tappénz igénylés bejelentésére;

Nagyobb bizalom: a kdzigazgatds jobban bizik az emberek szabalykovetésében,
példaul olyan tdmogatasokat vezettek be az egészségligyi és szocialis szolgaltatasok
teriiletén, amelyhez nem kell jogosultsagot igazolni;

Nyitottsag: medidcids intézmények igénybevétele a panaszalapu folyamatok helyett;
Onkénteseknek nagyobb szabadsdg biztositasa: az dnkéntes szervezetek egyének
csoportja szerinti kezelése a vallalkozasi forma helyett, igy az események szervezése
sokkal egyszer(ibb;

Min&ség mindenek felett: a lakossagi értékelés eredményének tizes skalan legalabb
hét pontot kell elérni.

Teher csokkentési intézkedések:
A lakossag adminisztrativ terheinek csokkentésére hozott intézkedések:

EgyszerUsitésre vagy szabdlyok és folyamatok megsziintetésére szolgald javaslatok
(pl.: a lakdhelyi illetékesség szerinti szavazas helyett lehet&ség van arra, hogy
barmely szavazéhelyiségben lehessen szavazni, akar vasutdllomason vagy a
munkahely szomszédsagaban is).

Az engedélyek helyett altalanos- vagy keretszabalyok alkalmazasaval csokkentheték
az adminisztrativ terhek (pl.: dltalanos szabdlyok vonatkoznak arra, hogy mely fakat
nem lehet kivagni, a tébbi engedély kérése nélkil kivaghato).

Informatikai megoldasok alkalmazdasdaval az Ggyintézési idé csdokkenthetévé valik (pl.:
digitalis formanyomtatvanyok és elektronikus aldiras lehetGségének kiszélesitése).
Fontos feltétel a kozos informatikai infrastruktura kifejlesztése a kiilonb6z6
szolgaltatdoknak. Ezek a fejlesztések lehetbvé teszik, hogy a szervezetek adataikat
elektronikusan cseréljék egymas kozott, és az dllampolgarnak csak egyszer kelljen
megadnia egy adatot. Az infrastruktura fejlesztésérél rendszeres jelentés készil a
Parlament szamara.

Néhany érdekes holland best practice példa a lakossagi adminisztrativ teher csokkentés
vonatkozasaban:

Panasziroda: Az allampolgarok egy honlapon keresztil bejelenthetik az 6ket sujto
terheket. A honlapon érkez6 panaszokat egy felel8s szervezeti egység kezeli, akik a
probléma kezelésében is részt vesznek. Az iroda induldsa 6ta az esetek 60%-at
megoldottak, ami tobb, mint 230 lgyet jelent.



e Mediaciods technikdk alkalmazasa: Kutatdsok kimutattak, hogy a mediacids technikak
alkalmazasaval a formdlis panaszok szama csdkken, igy az tgyfélterhek is.

o Kilonboz6 eszkozok alkalmazasa a helyi 6nkormanyzatok bevonasara: A , regiondlis
nagykovet” cimet olyan személyek kapjak, akik munkatarsaikat 6sztondzve terjesztik
a szolgdltatasok mindségét és csokkentik az dllampolgari terheket.

A holland jelentés alapjan a program célkitlizése teljesiilt, 2010-re az dllampolgari
adminisztrativ terheket 25,5%-kal csokkentették, 2011 végére pedig tovabbi csokkentéseket
hajtanak végre, melynek eredményeként az idéraforditds 30,7%-kal, a koltségelemek 24,7%-
kal csokkennek. Az 6nkormanyzatok szintjén a 2007-es évhez képest 30%-o0s csOkkentést
teljesitettek.

1.10.2Hollandia — kézigazgatason beliili adminisztrativ terhek

A koztisztvisel6kre és kozalkalmazottakra haruldé adminisztrativ teher csokkentésére irdnyuld
kezdeményezés nagy sikert aratott Hollandidban. A kbzigazgatasi dolgozdk bevondasaval
torténik a csokkentés, a legnagyobb hangsulyt az aldbbi teriletekre fektetve:

ErthetS formanyomtatvanyok, szervezetek kozotti és szervezeten beliili kommunikéacié
fejlesztése, a szakma megitélésének fejlesztése, az adminisztrativ teher mérés
eszkozrendszerének fejlesztése, az ellen6rzd szervek mediacios technikdinak fejlesztése.

1.10.3Lengyelorszag — lakossagi adminisztrativ terhek

A lengyel adminisztracid csokkentési programmal a lengyel Gazdasdgi Minisztérium
foglalkozik, amelyen beliil van egy elkiilonilt szervezeti egység, amelynek az az egy feladata
van, hogy végrehajtsa a , Szabdlyozdasi Reformot” Lengyelorszagban.

A lengyel ,Szabdlyozasi Reformnak” két pillére van: a hataselemzés és a konzultacié. A
lengyel korméany szerint, ha egy megfelel6 hatasvizsgalati rendszer mikodik, amelyet egy
hatékony konzultacidés eljaras egészit ki, akkor annak eredményeként csokkennek az
adminisztrativ terhek, valamint egyszer(ibbé vélik a szabalyozas.

EbbdSl addddan Lengyelorszagban egy felmené rendszer kiépitésén dolgoztak. 2004-ben
kezd6do6tt meg a hatasvizsgalati rendszer kidolgozasa, amelyet az Ujonnan alkotott
jogszabdlyok esetében mar alkalmazni kellett. Ez azt jelenti, hogy nem alkottak kilén
programot a hatdlyos szabalyozasbdl eredé adminisztracié csokkentésre, mint ahogyan azt a
magyar Egyszer(sitési Program teszi.

A ,Szabalyozasi Reform” legnagyobb pozitivuma, hogy nagy hangsulyt fektet a tarsadalom
egyes szerepl6i véleményének a becsatornazdsara. A jogalkotasi folyamat minden |épésénél
lehet6vé teszi, hogy a résztvevék véleményt formalhassanak.

1.11 Igazgatasi hatasok

A hatdsvizsgdlati lap igazgatdsi hatasok részének kitoltéséhez annak ismerete szilikséges,
hogy az el6terjesztés tartalmaz-e tobbletfeladatot az dllami szervekre vonatkozdan.
Amennyiben igen, az tébblet kapacitdsigényt generalhat.

A sziikséges kapacitasigény nagysaganak meghatarozdasa a szervezet koltséghatékony
m(ikodésének fliggvénye: amennyiben a jelenlegi miikodés optimalis, vagyis valamennyi
munkatars munkaideje hatékonyan kihasznalt, a kordbban nem végzett feladat(ok)
kapacitastobbletet igényel(nek) az allami szervektdl. Ha a szervezet m(ikodésében



kapacitasfelesleg talalhatd, a tobbletfeladatok ellatdsara a hatékonyan mikodé szervezethez
képest aranyosan alacsonyabb — szélsGséges esetben akdr nulla — tébbletkapacitas igény
mertil fel.
A szervezeti m(ikodés hatékonysdg szempontu felméréséhez komplex szervezetfejlesztési
projekt inditdsa sziikséges, melynek sordan megallapithato, hogy:

= taldlhatdk-e kapacitastartalékok a szervezetben, és ha igen, hol,

= hogyan kell dtcsoportositani a feladatkoroket,

= abels6 folyamatokat hogyan lehet atalakitani az optimalis m(ikodés eléréséhez,

= mely kompetencidk fejlesztése sziikséges,

= stb.

Szervezetfejlesztési projekt hianyaban a hatasvizsgalati lap kitoltését ugy kell elvégezni, hogy
a jelenlegi mikoddést optimalisnak tekintjik. Amennyiben tobbletfeladat meriil fel, Ugy az
minden esetben kapacitdsigény novekedést general, ellenkezd esetben azt valtozatlannak,
vagy csokkenthetének tekintjiik.

Igazgatasi hatasok
Az allami szervekre harit-e az el6terjesztés Uj kotelezetiségeket, jelentkeznek-e tdbbletfeladatok?

A kotelezettségek, tobbletfeladatok révid kifejtése

10. dbra: Az igazgatasi hatasok felmérésének sablonja

Példa az igazgatdsi hatdsok sablon kitéltésére

Hatdsagi ellendrzési rendszer dtszervezése

A hatosagi ellenbrzési tevékenység rendszerszintl feltérképezése alapjan az a javaslat
szliletik, hogy egyes hatdsagoktdl vonjuk el a szankcionadlas, végrehajtas jogkorét, és ezt a
méretgazdasagossagi elényoket kihasznalva a tovabbiakban egy szervezet lassa el.

Ebben az esetben a feladatot atvevd szervnél tébbletfeladat jelentkezik, amely tobblet
kapacitast igényel. Ha ez a novekmény magasabb, mint a feladatot atvevé szerveknél
jelentkez6 kapacitdascsokkenés, az igazgatdasi hatasok tablazatban ezt tobbletfeladatként kell
feltintetni. Amennyiben azonban a névekmény a feladatot atvevé szervnél alacsonyabb,
mint az atadd szervezeteknél a kapacitascsokkenés, ezt negativ elGjellel kell szerepeltetni,
vagyis feladatleépitésrél beszélhetiink.




